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PREFACE

Mon Département ministériel a le plaisir de mettre & la disposition des utilisateurs et des
décideurs, une base de données et des informations sur les télécommunications, les technologies
de l'information et de la communication et les postes.

Pour y parvenir, il a réalisé, une collecte d’informations sur l'accés et l'usage des
telecommunications et des technologies de I'information et de la communication (Télécoms/TIC)
aupres des structures administratives des sous-secteurs Télécom/TIC et postes. J'exprime toute
ma gratitude aux services publics du MDENP, a 'ARCEP, a la BCEAO, a la SONAPOST a la
Chambre de Commerce et d’Industrie, ... pour leur collaboration et leurs contributions a la
réalisation du présent document.

Nous restons convaincus malgré les efforts fournis pour parfaire cet annuaire, il reste des lacunes
et imperfections. Aussi toute critique, observation et suggestion pouvant contribuer a
I'amélioration de nos prochaines éditions, seront les bienvenues. Je vous souhaite une bonne
exploitation du présent annuaire, et vous confirme notre engagement a toujours aller de I'avant.
Toutes ces données sont disponibles a la Direction Générale des Etudes et des Statistiques

Sectorielles (DGESS) et accessibles sur le site internet du ministéere (http : //www.mdenp.gov.bf).



SIGLES ET ABREVIATIONS

TIC & SNI

ANPTIC Agence nationale de promotion des TIC
ARCEP Autorité de régulation des communications électronique et des postes
CID Circuit Intégré des Dépenses
CIFE Circuit Intégré du Financement Extérieur
CIR Circuit Intégré
MENA Ministére de 'Education Nationale et de I'’Alphabétisation
MDENP Ministére du Développement de I'Economie Numérique et des Postes
MS Ministere de la Santé
RESINA Réseau informatique national de I'’Administration
SIGASPE Systéme Intégré de Gestion des Salaires et du Personnel de I'Etat
SIMP Systéme d’Information des Marchés Publics
SNI Semaine Nationale de I'Internet et des autres TIC
SONAPOST Société nationale des postes
SP-FORUM Secrétariat permanent du forum des meilleures pratiques dans le

domaine des TIC et de la semaine nationale de I'Internet




GLOSSAIRE

Ligne téléphonique fixe résidentielle : une installation téléphonique privée, équipement
associé a une ligne de rattachement d’un réseau de communications électroniques utilisé pour
la fourniture de services téléphoniques accessibles au public, dont le terminal de I'abonné est
situé a un emplacement fixe.

Service téléphonique : le service mis a la disposition d'un utilisateur pour lui permettre
d'effectuer et de recevoir des appels nationaux et internationaux et d’accéder aux services
d’'urgence en composant un ou plusieurs numéros du plan national de numérotation.

Internet fixe : 'accés aux services Internet a travers un réseau cablé.

Haut débit : Le terme de haut débit (ou large bande par traduction littérale de I'expression anglo-
saxonne Broadband) fait référence a des capacités d'accés a internet supérieures a celle de
I'acces analogique par modem (typique : 56 kb/s) et & I'accés numérique RNIS (typique 1x ou
2% 64 kb/s).

Réseau mobile : Un réseau mobile est un systéme de réseau téléphonique qui fonctionne grace
a des fréquences formant un spectre hertzien. Ce réseau permet la fournir de service de
communications électroniques a des utilisateurs de téléphoner en méme temps tout en étant en
mouvement, sans aucune contrainte d'immobilité.

Bande Internet : La capacité ou bande passante internet est le nombre de bits maximal pouvant
passer par seconde sur un chemin de transit Internet donné.

Activité informatique : les technologies employées pour collecter, stocker, utiliser et envoyer
des informations, incluant celles qui impliquent I'utilisation des ordinateurs ou de tout systeme
de communications y compris de communications électroniques.

Service de télécom : toute transmission, émission ou réception de signes, de signaux, d’écrits,
d’images, de sons, de toutes natures par fil, optique, radioélectricité ou autres systémes

électromagnétiques.
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I DONNEES DE L’AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DES POSTES (ARCEP)

Tableau 1: Evolution des abonnements
Années 2014 2015 2016

Indicateurs

Pourcentage des lignes téléphoniques fixes
résidentielles dans le parc total de téléphonie 81% 95% 95%
fixe
Nombre de localités couvertes par le réseau de
téléphonie fixes
Nombre d’abonnés a Internet fixe pour 100
habitants
Nombre d’abonnés a Internet fixe a haut débit
pour 100 habitants (>=512 Kbits/s)
Nombre d’abonnés mobiles a haut débits pour
100 habitants (sur la base des utilisateurs de
I'Internet des deux réseaux mobiles ONATEL 9 15 19
SA et ORANGE BF SA (ex-AIRTEL) offrant la
3G)
Largeur de la bande passante Internet
Internationale par habitant 0,26 0,36 0.42
(bits/seconde/habitant)

Source : ARCEP-BF

353 353 353
0,083% 0,081% 0.071

0,014% 0.0251 0.037

Tableau 2: Evolution des emplois
Années 2014 2015 2016

Indicateurs

Emplois directs de I'opérateur de
téléphonie fixe (ONATEL SA)
Emplois directs de I'opérateur de
téléphonie mobiles (ONATEL, ORANGE 810 816 812
BF SA)

Emplois indirects de I'opérateur de

téléphonie fixe (ONATEL SA) ND ND ND

575 518 455

Emplois indirects de I'opérateur de

téléphonie mobiles (ONATEL, ORANGE ND ND ND
BF SA)
Source : ARCEP-BF



Tableau 3: Evolution des charges de personnel (en millions de FCFA)

Charges de personnel de I'opérateur de
téléphonie fixe (ONATEL SA)
7890,78 4916,23 11,23

Charges de personnel des opérateurs de
téléphonie mobile (ONATEL SA, 16975,14 20923,77 19799,06

ORANGE BF , TELECEL FASO)
Source : ARCEP-BF

Tableau 4: contributions fiscales des opérateurs du réseau de téléphonie mobile (en millions de
FCFA)

Contributions fiscales des opérateurs de
téléphonie fixes et mobile (impots et taxes

directes + impdts sur sociétés) 33884,32 40221,69 41302,59
(ONATEL,(mobile et fixe)) ORANGE BF,
TELECEL FASO)

Source : ARCEP-BF

Tableau 5: Evolution des investissements des opérateurs du réseau de téléphonie mobile (en
millions de FCFA)

Investissements nets de I'opérateur de
téléphonie fixe (ONATEL SA)

Investissements nets des opérateurs de

téléphonie mobile (ONATEL, ORANGE BF, 37108,62 88,82 5417528
TELECEL FASO)

Source : ARCEP-BF

Tableau 6: nombre d'opérateurs postaux autorisés par 'ARCEP

Nombre d’opérateurs disposant d’un
agrément délivré par l'autorité de 14 15 17
régulation

Source : ARCEP-BF




Il. DONNEES DE L’AGENCE NATIONALE DE PROMOTION DES TIC (ANPTIC)

Tableau 7: Evolution des nouvelles localités couvertes par le RESINA

p
Evolution du nombre de serveurs effectifs dans 9 17 20 23
I’Administration (2014-2017)
Nombres de bureaux de postes et d’ordinateurs
connectes par internet (par wifi et cable) a travers le 11200 = 14500 19230 @ 21758
RESINA et par ville (2014-2017)
Nombres de nouveaux batiments administratifs couverts
dans des localités par RESINA (2014-2017) 120 80 100 150
Nombres de services utilises (2014-2017) 4 5 6 6

Source : ANPTIC / MDENP

. DONNEES DE LA DIRECTION GENERALE

L'INDUSTRIE NUMERIQUE (DGDI)

Tableau 8: Statistique sur le concours génie TIC

DU DEVLOPPEMENT DE

Nombre de candidats de I'édition 45 43 56
Nombre de groupe / individuel 16/27 26/30
Nombre de femmes candidats 1 7
Nombre de lauréats 8

Nombre de femmes lauréates 1

Nombre de catégorie de I'édition 5 5 7
Nombre de projets formalisé au bout de 3 ans - - -

Source: DGDI/MDENP

Tableau 9 : Détails des secteurs par édition/ nombre de lauréats par catégorie

2015 500 160 60 180 i
2016 712 08 14 122 30 i i i
2017 13 - - 4 T R Y 2l

Source: DGDI/ MDENP
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Tableau 10 : Répartition des centres de formation et des effectifs des personnes formées par
région de la SNI édition (2014-2016

Boucle Du Mouhoun 8 500 nd nd nd 1250
Cascades 0 0 nd nd nd 1067
Centre 19 3115 26 6443 nd 2008
Centre-Est 4 57 nd nd nd 717
Centre-Nord 3 80 9 1600 nd 1086
Centre-Ouest 8 300 6 608 nd 1147
Centre-Sud 6 300 nd nd nd 1270
Est 4 105 nd nd nd 1097
Hauts-Bassins 5 277 3 400 nd 1854
Nord 3 978 2 710 nd 710
Plateau-Central 4 100 1 100 nd 967
Sahel 5 526 nd nd nd 753
Sud-Ouest 3 100 nd nd nd 1320
Non préciser 34 13 082 nd 0
TOTAL 72 6438 81 22 943 15295

Source: SP-FORUM/TIC/SNI /MDENP

IV. DONNEES DE LA POSTE

Tableau 11: Evolution du volume des envois (service interne)

7 Volume des envois service interne o ND ND 2213266
Dons colis postaux ND ND 4183
Dons autres courriers ND ND 2209083

Source : SONAPOST / MDENP

Tableau 12: Evolution du volume des envois service international

R i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .

volume des envois service international ND ND 257162
Dons colis postaux ND ND 52373
Dons autres courriers ND ND 204789

Source : SONAPOST/MDENP
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Tableau 13: Chiffre d’affaires des activités postales en FCFA

Années 2014 2015 2016

Indicateurs

Envois ordinaires ND ND 563 705 798
Envois express ND ND 332 225 860
Colis postaux ND ND 152 631 506
Mandats postaux ND ND 60 581 808
Boites Postales (BP) ND ND 594 002 180
Autres ND ND 1616 539 846
Total ND ND 3319686 998

Source : SONAPOST / MDENP

Tableau 14: Indicateurs des Comptes Chéques Postaux
Années 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Indicateurs

Nombre de comptes 4 497 4074 4 353 4636 5047 5601
Avoir des comptes au 31/12 (en

millions de FCFA) 774850 143562,0 1744672 1411333 1309136 134 888,6

Nombre d'opérations de crédit 34 586 44 467 44773 66982 | 119647 61 366

Montant des opérations de
crédit (en millions de FCFA) 315880,0 3034614 394190,2 942723 180173,7 21072,0

Nombre d'opérations de débit 36 556 33839 47 852 34 155 35014 34 196

Montant des opérations de débit
(en millions de FCFA) 595753 768970 757695 653152 863224 275157

Source : SONAPOST / MDENP

Tableau 15 : Indicateurs de la Caisse Nationale d'Epargne

Années 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Indicateurs

Nombre de versements 412 399 440 324 486 517 568 550 489 622 509 532

Montant des versements /o0 g35340 831722 1105748 1243732 1202888
(en millions de FCFA)

Nombre de 472228 | 488979 571016 = 600506 = 697679 | 728224
remboursements

Montant des

remboursements (en 627725 707955 748383 917823 1059023 1134718

millions de FCFA)
Source : SONAPOST / MDENP

Tableau 16 : Indicateurs sur les mandats postaux

Années 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Indicateurs

Nombre des versements 190015 | 248777 259031 177653 @ 72595 46 256

Montant des opérations de crédit

(en millions de F CFA) 11179,3 1 90157,8 845869 790841 926108 301274
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Nombre de remboursements 196419 | 223947 495296 149235 86 269 58 786

Montant remboursement (en
millions de F CFA)

Source : SONAPOST / MDENP

13850,1  93162,3 53854,7 150228 1011255 3557,6

V. DONNEES DE LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (DRH)

Tableau 17: personnel administratif du MDENP reparti par tranche d’age et par catégorie
professionnelle (2015)

Tranche d’age Cat.P Cat.A Cat.B Cat.C Cat.D Cat.E Temp.! Total
[18-20] 0 0 0 0 0 0 0 0
[20-25] 0 1 3 0 0 0 0 4
[25-30[ 0 17 13 3 2 3 0 38
[30-35] 0 20 10 4 3 1 0 38
[35-40] 1 18 13 2 7 2 0 43
[40-45] 0 8 11 2 3 3 2 29
[45-50[ 0 3 1 2 2 2 4 14
[50-55 1 4 2 1 0 2 4 14
[55-60] 0 4 0 0 0 1 4 9
[60 et plus 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 75 53 14 17 14 14 1892

Source : DRH/ MDENP

Tableau 18: Personnel administratif du MDENP reparti par tranche d'age et par catégorie
professionnelle (en 2016)
Catégories Cat.P Cat. A Cat.B Cat.C Cat.D Cat.E Temp. Total

Ages Sexes M FMFMFMFMFMFMFM F
[18 - 20[ 0 0 OO O O OOO0OO0O O0OWO0 0 00
[20- 25] 0 03 01 0 0 O0O0O 0 O0O0O0OO0 0 4 0
[25 - 30[ 0 014 3 4 5/ 1/1 0 3 5 0 0 0 24 12
[30-35] 0 0151 8 3/ 121 2 1 0/ 1 o0 27 8
[35-40[ 1 012 4 6 6 2 1/ 3 2 2 1 1 027 14
[40 - 45] 1 0 4 0 4 3 3 00 3 2 02 3|/16|59
[45 - 50[ 0 0 0 3 1 0 010 0 1 0 3 0 5 14
[50 - 55] 002 1 0 1 1 101 1 0 2 0 6 4
[55 - 60[ 0 03 1 0 0000 O0 0 O0 2 0 5 1
[60 et plus 1 00 0 0O O O OO O O OO0 O0 10
Non renseigné 0o 00 00/ 0000 O 2/0/1 0 2 o0
Total 3 053 13 24 18 8 6 4|11 13 /112 3 117 52

Source : DRH/MDENP

1 Temp. = Temporaires. Par Temporaires nous désignons les personnes occupant des fonctions au MDENP dont
nous ignorons I’'emploi d’origine ou la classification catégorielle.
2 Deux personnes dont la date de naissance n’est pas renseignée dans la base de données.
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VI.  DONNEES DE LA DIRECTION DE L’ADMINISTRATION ET DES FINANCES

Tableau 19: Evolution des dotations budgétaires du ministére (en millions

Dépenses courantes 2484 2209 2215
Personnel 536 557 550
Fonctionnement 1710 1315 1352
Transfert courants 238 337 313
Equipement et investissements 5441 8641 26 672
Financement sur ressources externes 2283 8243 25704
Financement sur budget national 3158 398 968
subventions 2284 8243 17 704
Préts 8000

e el e e

Source : DAF/ MDENP

Tableau 20: Evolution des situations d'exécution des dépenses hors financement extérieurs du
ministere

Dépenses courantes - 2484 2209 ’ 2215
Personnel 536 557 550
Fonctionnement 1710 1315 1352
Transfert courants 238 337 313
Dépenses en capital 3158 398 968

Source : DAF du MDENP

VI. DONNEES DE LA CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE

Tableau 21: évolution annuelle des employés des entreprises de la branche

3988

Source : Base de données CNSS

Communication 4113 4219 4 301

N.B: Le tableau donne I'évolution annuelle de I'effectif du secteur des communications dans son ensemble; la
base de données ne permettant pas de désagréger au-dela.
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VIil. DONNEES DU MINISTERE DE LA SANTE (MS)

Tableau 22: Nombre de service en ligne
Années Nombre de services en ligne

2011
2012
2013
2014

2015
Source : DGESS/Ministére de la Santé

NN - -

IX. DONNEES DU MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE ET DE

L’ALPHABETISATION (MENA)
Tableau 23 : Nombre de salles informatiques selon le public et le privé
Années 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Régions — . — . — .
Privé | Public | Total | Privé | Public | Total | Privé | Public | Total
BOUCLE DU MOUHOUN 9 4 13 " 6 17 15 1 26
CASCADES 4 3 7 8 5 13 10 4 14
CENTRE 112 16 128 124 17 141 127 19 146
CENTRE-EST 5 5 10 1 5 6 8 6 14
CENTRE- NORD 7 3 10 6 4 10 6 5 1
CENTRE-OUEST 16 13 29 14 15 29 14 1 25
CENTRE-SUD 4 1 5 4 2 6 7 2 9
EST 5 4 9 6 7 13 9 6 15
HAUTS-BASSINS 45 10 55 43 10 53 43 1 54
NORD 10 9 19 7 9 16 9 7 16
PLATEAU CENTRAL 5 6 1" 6 5 1" 6 5 1"
SAHEL 1 1 1 1 2 0 2 2
SUD-OUEST 6 6 12 7 3 10 8 4 12
NATIONAL 228 81 309 | 238 89 327 | 262 93 355

Source : DGESS/MENA

Tableau 24: Nombre d'établissements du post-primaire et secondaire ayant au moins une salle
informatique selon le statut de I'établissement

Années 2013/2014 2014/2015

Régions Privé Public Total Privé Public Total
Boucle du Mouhoun 8 4 12 10 5 15
Cascades 4 3 7 7 5 12
Centre 108 13 121 119 13 132
Centre-est 5 4 9 1 2 3
Centre- nord 7 3 10 6 4 10
Centre-ouest 16 8 24 14 10 24
Centre-sud 4 1 5 4 2 6
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Est 4 4 8 6
Hauts-bassins 43 5 48 41
Nord 10 6 16 7
Plateau central 5 5 10 5
Sahel ND 1 1 1
Sud-ouest 6 3 9 7
National 220 60 280 228

Source : DGESS/MENA

5 11
5 46
6 13
5 10
1 2
2 9
65 293

Tableau 25: Nombre d'établissements du post-primaire et secondaire ayant une connexion

internet
Années 2013/2014 2014/2015

Régions

Boucle du Mouhoun 1 4
Cascades 4 6
Centre 30 35
Centre-Est 3 4
Centre-Nord 3 3
Centre-Ouest 3 3
Centre-Sud 3 4
Est

Hauts-Bassins 7 17
Nord 3 3
Plateau Central 1 3
Sahel 1
Sud-Ouest 1 3
National 59 86

Source : DGESS/MENA

2015/2016

[0 — w
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X.  DONNEES DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INSDUSTRIE DU

BURKINA FASO

Tableau 26: Création de nouvelles entreprises dans la branche informatique télécommunication

(2011-2015)

Activités Effectif d’entreprises

Autres activités informatiques
Autres services de télécoms
Développement de logiciels
Fournisseurs d’accés Internet
Fournisseur d’accés internet
Hébergement et référencement de sites web
Maintenance informatiques
Total
Source : CCI-BF/fichier NERE

96
48
ND
10
6
1
77
24
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Tableau 27: Nombre d'entreprises dans la branche informatique télécommunication (2011-2015)
par statut juridique

. . 49 2 45 96
informatiques
Autres services de télécoms 23 3 21 1 48
Développement de logiciels 3 1 6 10
Fournisseurs d’acces

4 2 6
Internet
Fournisseur d’accés internet 1 1
Hébergement et
référencement de sites web 66 " Y
Maintenance informatiques 9 1 14 24
Total 155 7 99 1 26

Source : CCIl-BFffichier NERE

Tableau 28: Nombre d'entreprises dans la branche informatique télécommunication (2011-2015)
par ville

anfora
Bobo Dioulasso
Bogande
Boromo
Dedougou
Diabo
Diapaga
Dori
Fada N'gourma
Komsilga
Manga
Ouagadougou
Saaba
Tanghin Dassouri
Ziniare
Total

Source : CCI-BF/fichier NERE
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Tableau 29 : Statistiques des services financiers via la téléphonie mobile dans I'UEMOA en 2015-2016

4357 25571
4126 12 854 68734 2162 1441 = 36462
Nombre de compte ouvert 574 12812 970 246 551 53 876 4 408 487 226 265 883974
_ 11.,95%  11,32% 35,23% 0,68% 18,85% = 5,93% 12,09% 3,95% = 100,0%
Part dans 'union
. 2193 718 12614 9917
Nombre de compte acquis 974293 1566110 | 4881158 @ 25591 892 286701 = 1968176 948 869 444
Taux de compte acquis (%) 22,36 37,96 38,00 10,38 31,92 13,26 44,65 49,88 34,6 38,78%
Part de compte acquis dans I'union 7,72% 12,41% 38,69% 0,20% 17,39% = 2,27% 15,60% 5,70% | 100,00%
|| ' '/ | |
Nombre total de points de service 20 877 12 675 40 149 330 43842 22708 39172 3521 | 183274 @ 164 281
Nombre total de points de service actifs 12786 11794 19 911 162 26911 | 10335 15429 3153 | 100481 79 767
Jacceptation
Nombre de commerces inscrits pour 1582 5532 2626 14 21 612 1020 600 12925 9060
effectuer des transactions
060Nombre de commerces actifs (ayant au 3241 1493
moins une transaction au cours des 213 1529 182 4 241 75 873 123
derniers 90 jours)
49§Nombre de <.:omn!ergants acceptant les 0 14 50 0 0 68 0 0 134 71
paiements mobiles via le TPE
Transactionstotales
volume 38 399 137 361 278 545 304 014 147 237 40 79 673 296 20 320 735 501238
466 072 141 436 454 351 295 | 295071 851
Volume moyen journalier PN 3sisse 773737 | 844 408993 112373 201870  s6dds Lol %
- 330919 2192 263 11 500 7415
Valeur (millions FCFA) 52 2414723 4923380 592 900 215519 571147 192 905 153
Valeur moyenne journaliére (millions FCFA) 2554 6708 13676 2 6 091 599 1587 731 31947 20 597

Source : BCEAO



