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DEFINITIONS DES MOTS CLES

Abus sexuel: Toute atteinte sexuelle commise avec force, contrainte ou a la faveur d’un rapport
inégal, la menace d’une telle atteinte constituant aussi [’abus sexuel (UNFPA,
https://gbvguidelines.org : Prise en charge de la violence basée sur le genre dans les situations

d’urgence, guide de la formation en ligne, annexe 4).

Autres parties concernées : Tout individu, groupe ou organisme ayant un intérét dans le Projet,
soit en raison de son emplacement, de ses caractéristiques ou de ses effets, soit pour des questions
d’intérét public. Il peut s’agir notamment d’organismes de réglementation, d’autorités publiques,
de représentants du secteur privé, de la communauté scientifique, des universités, des syndicats,
des organisations féminines, d’autres organisations de la société civile et de groupes culturels (NES

10 CES-Banque mondiale, version numérique, page 2, note d orientation 5.2).

Bénéficiaires : Personnes qui tireront directement profit des activités mises en ceuvre dans le cadre
du projet. 1l s’agit des personnes directement ciblées par les inteventions du projet. Les
bénéficiaires directs sont les personnes qui participeront directement au projet et bénéficieront
ainsi de son existence ; quant aux bénéficiaires indirects, il s’agit de toutes les personnes ou
familles qui vivent dans la zone d'influence du projet (FAO, preparation et analyse des avant-

projets d'investissement).

Exploitation sexuelle: Le fait d’abuser ou de tenter d’abuser d’un état de vulnérabilité, d’un
rapport de force inégal ou de rapports de confiance a des fins sexuelles, y compris mais non
exclusivement en vue d’en tirer un avantage pécuniaire, social ou politique. Certains types de «

prostitution forcée » peuvent également entrer dans cette catégorie (UNFPA,

https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBV, Prise en charge de la violence basée sur le

genre dans les situations d'urgence, guide de la formation en ligne, annexe 4).

Harcélement sexuel : Toute avance sexuelle importune ou demande de faveurs sexuelles ou tout
autre comportement verbal ou physique a connotation sexuelle. C’est également « Toute forme de
comportement verbal, non verbal ou physique non désiré de nature sexuelle ayant pour but ou pour
effet de porter atteinte a la dignité d'une personne, en particulier lorsqu'il crée un environnement
intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant. Il peut s'agir d'avances sexuelles importunes
ou de demandes de faveurs sexuelles, et cela peut se produire dans le cadre d'activités en ligne ou

de communications mobiles, ainsi qu'en personne » (ESF for IPF Operations, 2022, p. viii).

Meécanisme de gestion des plaintes : Un systéme ou un processus accessible et ouvert a tous qui
sert a prendre acte en temps utile de plaintes et de suggestions d’améliorations a apporter au Projet,

et a faciliter le reglement des problemes et des réclamations liées au Projet. Un mécanisme efficace
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de gestion des plaintes propose aux parties touchées par le Projet des solutions qui permettront de
corriger les problémes a un stade précoce. (NES 10 CES-/Banque mondiale, version numérique,

page 8, note d’orientation 26.1).

Parties prenantes : selon le CES de la Bangue mondiale (NES 10 CES-/Banque mondiale, version
numerique, page 2) le terme «parties prenantes» désigne les individus ou les groupes qui : a) sont
ou pourraient étre touchés par le projet (les parties touchées par le projet); et b) peuvent avoir un
intérét dans le projet (les autres parties concernées).

Parties touchées par le Projet : Personnes susceptibles d’étre affectées par le Projet en raison de
ses effets réels ou des risques qu’il peut présenter pour le milieu physique, la santé, la sécurité, les
pratiques culturelles, le bien-étre ou les moyens de subsistance de ces personnes. Il peut s’agir de
particuliers ou de groupes, y compris les populations locales (NES 10 CES-/Banque mondiale,
version numérique, page 2, note d orientation 5.1).

Parties concernées par le Projet : Tout individu, groupe ou organisme ayant un intérét dans le
projet, soit en raison de son emplacement, de ses caractéristiques ou de ses effets, soit pour des
questions d’intérét public. Il peut s’agir notamment d’organismes de réglementation, d’autorités
publiques, de représentants du secteur privé, de la communauté scientifique, des universités, des
syndicats, des organisations féminines, d’autres organisations de la société civile et de groupes

culturels.

Personnes défavorisées ou vulnérables : Des individus ou des groupes d’individus qui risquent
davantage de souffrir des effets du Projet et/ou sont plus limités que d’autres dans leur capacité a
profiter des avantages d’un Projet. Ces individus ou ces groupes sont aussi susceptibles d’étre
exclus du processus général de consultation ou de ne pouvoir y participer pleinement, et peuvent
de ce fait avoir besoin de mesures et/ou d’une assistance particuliere (NES 10 CES-/Banque
mondiale, page 19, note de bas de page 28).

Survivant-e-s : Toute personne ayant subi des violences basées sur le genre. Les termes « victime
» et « survivant(e) » peuvent étre utilisés indifféremment. Le terme « victime » est souvent utilisé
en droit et en médecine, tandis que le terme « survivant(e) » est généralement préféré par les
secteurs sociaux et psychologiques en raison de la notion de résilience qu’il implique

(https://gbvquidelines.org/wp/wp-content/uploads/2016/03/2015-1ASC-Directrices-

VBG_version-francaise.pd, I4SC, 2005, Directives pour l’intégration d’interventions ciblant la

violence basée sur le genre dans l’action humanitaire, page 1).
Violences Basées sur le Genre (VBG) : la violence basée sur le genre résulte d’un acte ou d’une
pratique exercée en fonction du sexe ou du role social d’une personne, entrainant souffrance ou

préjudice physique, sexuel, psychologique ou économique. Elle se manifeste par un contrdle et
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une domination de force, principalement de ’homme sur la femme, dus au rapport de force inégal
entre les sexes. La violence basée sur le genre se traduit en plusieurs formes dont : la violence
conjugale ; la violence sexuelle ; les pratiques traditionnelles néfastes (mutilations genitales
féminines, meurtres liés a la dot, mariages d’enfant...) ; le féminicide ; le harcélement sexuel, dont
les attaques verbales, physiques, psychologiques et sexuelles; la prostitution et le trafic sexuel ou
les femmes et les filles sont attirees, généralement, par de fausses promesses d’emploi; la violence
physique et la violence sexuelle lors des conflits et apres les conflits incluant le viol, I’enlévement,
des grossesses forcées et parfois la réduction en esclavage de populations civiles féminines; les
abus a I’encontre des enfants qui peuvent étre physiques, sexuels, psychologiques et / ou inclure
la privation des ressources et des droits comme 1’éducation ou les soins ; le VIH et le SIDA, quand
les rapports de force inégaux entre les hommes et les femmes, notamment dans le cadre du
mariage, permettent difficilement aux femmes d’exiger des rapports sexuels protégés, les mettant
en danger de contracter le virus IH, ou quand les demandes des femmes pour des rapports protégés
peuvent entrainer des violences (Inter Press Service, 2009. Violences basées sur le genre : un

manuel a l’intention des journalistes, page 10).

Violences contre les enfants : la violence contre les enfants recouvre de multiples formes a savoir
les violences physiques, psychologiques, sexuelles et les négligences. Ces violences ont toutes des
conséquences pour les enfants qui en sont victimes et sont toutes punies par la loi. Elles entrainent
un préjudice réel ou potentiel pour la santé de 1’enfant, sa survie, son développement ou sa dignité
dans le contexte d’une relation de responsabilité, de confiance ou de pouvoir. La violence est
omniprésente dans la société ou les enfants grandissent. Elle est intégrée aux normes économiques,
culturelles et sociétales dont est pétri I’environnement de I’enfant. (Organisation Mondiale de la
Sante, 2018).



I.  INTRODUCTION
I.1. Contexte et justification du projet

La plupart des économies du monde sont dans un processus de transformation digitale accéléree.
En effet, la révolution mobile a permis a de nombreux pays de franchir plusieurs étapes de leur
développement et continue de remodeler I'économie mondiale avec les nouvelles innovations
technologiques. Ainsi, le développement du numérique apparait comme une opportunité pour
plusieurs pays surtout africains pour transformer la structure de leurs économies afin d’accélérer
le développement économique et social. La transformation digitale a le potentiel d'améliorer
considérablement la productivité et d'accroitre la prospérité. Mais, elle peut étre a 1’origine de
multiples risques qui doivent étre gérés avec soin. Il convient donc de prendre la mesure des
chantiers a engager et a accompagner pour garantir des externalités et des impacts positifs pour
I’économie et la société.

Au Burkina Faso, fort de ces différents constats et dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie
nationale de développement de 1’économie numérique, le Ministére de la Transition Digitale, des
Postes et des Communications Electroniques (MTDPCE) multiplie les initiatives pour accélérer
I’avénement du digital dans tous les secteurs d’activités. C’est dans cette optique que la
formulation du projet d’accélération de la transition digitale au Burkina Faso a été initice.
L’ambition du Burkina Faso est de permettre au numérique d’apporter, de maniére efficiente, des
réponses aux préoccupations de plus en plus pressantes de la population. Ceci devrait certainement
passer par une plus grande accessibilité des populations aux outils et services digitaux a travers le
développement des infrastructures numériques, la dématérialisation des procédures
administratives et des e-services gouvernementaux, le développement du capital humain dans le
domaine du numérique.

Sur la base des constats faits et des défis a relever, le projet d’accélération de la transition digitale
au Burkina Faso est élaboré dans un contexte de transition politique avec entre autres priorités le
renforcement de la gouvernance et la lutte contre la corruption et les infractions connexes. La mise
en ceuvre de ce projet permettra d’apporter une réponse convenable aux besoins présents et futures
en mati¢re d’infrastructures de communication ¢électronique et d’échanges de données. A I’issue
de la mise en ceuvre du projet, il est attendu I’amélioration de la gouvernance et la modernisation
de I’administration a travers la fourniture inclusive de services numériques batis sur un fort capital
humain et une industrie numérique innovante.

Dans le cadre de 1a mise en ceuvre du projet d’accélération de la transition digitale au Burkina Faso,
pour se conformer aux directives du Cadre Environnemental et Social (CES) de la Banque
mondiale, le Gouvernement doit élaborer un certain nombre d’instruments de sauvegardes
environnementale et sociale dont le Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP).

1.2. Objet et champ d’application du PMPP

Le présent Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP), identifie les principales parties
prenantes affectées directement ou indirectement par le Projet, ainsi que celles ayant d'autres intéréts
susceptibles d’influencer les décisions relatives a la mise en ceuvre des activités du Projet. Le PMPP
décrit également I'approche de consultations, et les stratégies permettant un engagement opportun
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de participation, pertinent et accessible aux parties prenantes tout au long de la préparation et la
mise en ceuvre du Projet.

En effet, la NES 10, qui est applicable dans le cadre de ce Projet et qui est relative a 1’élaboration
d’un Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP), reconnait 1’importance d’une
collaboration ouverte et transparente entre le projet et les parties prenantes du projet, élément
essentiel des bonnes pratiques internationales. La mobilisation effective des parties prenantes peut
améliorer la durabilité environnementale et sociale des projets, renforcer 1’adhésion aux projets, et
contribuer significativement a une conception et une mise en ceuvre réussie du projet.

La Norme Environnementale et Sociale N°10 (NES 10) de la Banque mondiale exige que les «
projets » consultent les parties prenantes tout au long du cycle de vie du projet, en commencant leur
mobilisation le plus tot possible pendant le processus de préparation du projet et dans des délais qui
permettent des consultations inclusives et participatives avec toutes les parties prenantes sans
aucune distinction ou discrimination sur la conception du projet ».

La NES 10 donne les modalités de I’engagement des parties prenantes tout le long du projet. Ainsi,
I’identification des parties prenantes, 1’¢laboration d’un plan de consultation et 1’établissement
d’une communication adéquate proportionnellement a la nature et a I’ampleur du projet sont un
impératif. Tout cela doit étre couronné par la mise en place d’un mécanisme de gestion des plaintes
accessible pour 1’ensemble des parties prenantes.

Le PMPP ainsi propose, présente selon la NES 10 au point 13.2 : (i) la description du projet et de
ses effets environnementaux et sociaux anticipés, tels qu’ils sont connus a ce moment, (ii) une liste
des groupes de parties prenantes recensés, y compris les personnes ou groupes défavorises ou
vulnérables, (iii) le programme envisagé de mobilisation des parties prenantes (exposant
notamment les enjeux autour desquels les parties prenantes se mobiliseront, le mode de notification
des parties prenantes, les méthodes de mobilisation, une liste d’informations/documents a publier,
les langues dans lesquelles ces informations seront diffusées, la durée de la période de consultation
et les possibilités de formuler des observations), (iv) une indication des ressources requises et du
partage des responsabilités de la mise en ceuvre des activités de mobilisation, (v) une breve
description du mécanisme de gestion des plaintes, (vi) les coordonnées des responsables du PMPP
et (vii) une description de la méthode requise pour obtenir de plus amples informations.

Etant donné qu’il s’agit des activités préparatoires du Projet, ce PMPP est considéré comme
préliminaire et sera mis a jour avant la mise en vigueur du projet.



1. Description du projet et de sa zone d’intervention

Le Projet d’accélération de la transition digitale au Burkina Faso ambitionne de créer les conditions
pour une transition digitale accélérée, inclusive et harmoniseée. Il capitalisera les résultats des actions
entreprises en matiére de développement de 1’économie numérique.

11.1. Objectifs de développement du Projet
11.1.1. Objectif global

L’objectif global du projet est d’améliorer la disponibilité, 1’accessibilité et I'appropriation des
services numeériques au Burkina Faso.

11.1.2. Objectifs spécifiques
De facon spécifique, le projet vise a :

- etendre I'accés au haut débit dans les zones non desservies et mal desservies ;
- améliorer la disponibilité et I’accessibilité des services publics numériques ;
- renforcer les compétences numeériques des bénéficiaires du projet.

I1.2. Résultats attendus

Les principaux résultats attendus de la mise en ceuvre du projet sont :

- les zones non desservies et mal desservies ont acces au haut débit ;

- la délivrance des prestations de services publics est améliorée grace au numérique ;

- la masse de consommateurs, de compétences et d’experts dans le domaine du numérique a
augmente.

11.3. Composantes du Projet

Le projet est structuré en cing (5) composantes : (i) développement de la connectivité pour
I'inclusion numérique, (ii) accélération de la transformation digitale des services publics au profit
de 1’Administration, des citoyens et des entreprises, (iii) développement du capital humain,
innovation et expertise numérique, (iv) coordination et gestion du projet, et (v) réponse d’urgence
contingente.

Composante 1 : développement de la connectivité pour l'inclusion numérigue

Cette composante a pour objectif principal d’étendre les réseaux haut débit mobile et fixe sur
I’ensemble du territoire de sorte a atteindre le maximum d’usagers possible. Cette extension doit
prendre en compte les zones les plus reculées (zones rurales), les zones blanches (trés peu/pas
couvertes, a I’image des axes routiers) et davantage les zones a hauts défis sécuritaires. Cette
composante prend également en compte les besoins de connectivité de 1’administration publique.

Elle est subdivisée en cing (5) sous composantes qui sont décrites ci-dessous :

Sous composante 1.1 : amelioration de I'environnement juridique pour I'acces au haut débit a
prix abordable
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Cette sous composante vise a mettre en place un cadre législatif et réglementaire propice au
développement des réseaux haut débit et a une concurrence saine entre les acteurs du secteur dans
1’objectif de permettre 1’acces, a moindre colit, aux services pour toutes les couches de la population.

Sous composante 1.2 : extension du réseau de fibre optique sur la dorsale nationale et les
réseaux de collectes métropolitains

Cette sous composante a pour objectif I’extension des réseaux de collectes urbains dans les chefs-
lieux de région, les communes urbaines et les villes moyennes. Elle prend en compte le
développement du réseau backbone national des télécommunications par fibre optique vers les zones
non desservies.

Sous composante 1.3 : extension de la connectivité large bande des ministéres, départements
et agences gouvernementaux (MDAS)

L’objectif de cette sous composante est de déployer un réseau d’accés pour interconnecter des
batiments administratifs, des structures d’enseignements secondaire et supérieur, des centres de
recherche et des structures de santé au RESINA. Elle permettra de renforcer et d’améliorer la
connectivité des batiments déja raccordés et également de réaliser de nouveaux raccordements. Elle
permettra aussi de déployer des réseaux innovants.

Sous composante 1.4 : extension de la connectivité large bande, grand public, dans les zones
rurales

Cette sous composante vise a améliorer la connectivité dans les zones rurales en permettant aux
populations d’accéder aux services numériques et de contribuer ainsi a la réalisation de 1’inclusion
numeérique.

Sous composante 1.5 : mise en place des « carriers hotels »

Cette sous composante ambitionne de mettre en place des hétels de télécommunications regroupant
I’ensemble des acteurs du secteur. Ces hotels abriteront des points de convergences des différents
réseaux de télécommunications, des datacenters, des centres de supervision et des structures
techniques du secteur.

Composante 2 : accélération de la transformation digitale des services publics au profit de
I’ Administration, des citoyens et des entreprises

Cette composante vise a simplifier les processus metier et accelérer leur dématérialisation. Elle
permettra de mettre en place des e-services au profit des usagers/clients de 1’ Administration, de
renforcer la capacité de traitement, de stockage et de diffusion des plateformes digitales et également
de développer et de renforcer les compétences des agents publics.

Elle sera mise en ceuvre a travers cinq (5) sous composantes :

Sous-composante 2.1 : renforcement de I’environnement propice pour le développement et la
confiance aux services publics numériques

Cette sous composante traite de 1’assistance technique pour renforcer et promouvoir le cadre
juridique existant (cybersecurité, interopérabilité, logiciels libres, certification électronique) et
mettre en ceuvre la gouvernance des SI afin de soutenir la mise en place de services numériques

privés et publics sdrs et fiables. Elle vise également a développer les capacités du gouvernement en
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matiere de cybersécurité (RH et plateaux techniques) et de confiance numérique ainsi qu’a améliorer
I'acces et la qualité des données ouvertes.

Sous-composante 2.2 : renforcement de I'infrastructure centre de données d’hébergement des
plateformes digitales

Cette sous composante vise a identifier les besoins/exigences d'un centre de données pour héberger
les services et les données du gouvernement et sa realisation a travers les différentes options de
financement (PPP, Etat, PTF, ...). Elle prendra en compte la mise a niveau de I’existant. Ce centre
de données aux normes internationales peut servir également au secteur privé (exemple :
colocation).

Sous-composante 2.3 : renforcement des compétences des agents publics

Cette sous-composante vise la requalification et I'amélioration des compétences des professionnels
IT et des agents métiers dans le secteur public a travers un programme de formation continue et de
certification/accréditation de formation de formateurs. Par ailleurs, des campagnes de
communication, de sensibilisation et de conduite du changement sur le numérique seront menées.
La réalisation de cette sous-composante tiendra compte du genre.

Sous-composante 2.4 : accélération de la dématérialisation des procédures administratives

Cette sous composante traitera des investissements pour soutenir (i) la conception et la mise en
ceuvre d’une plateforme d'interopérabilité des données publiques ; (ii) I'expansion du systeme de
passation informatisée des marchés publics (e-GP) et (iii) I'expansion du Guichet Virtuel Unique de
I'Administration Publique (GV-AP) afin gu'il devienne une plateforme de services numériques
transactionnels avec un acces en ligne multicanal intégré.

Sous composante 2.5 : mise en place des fondements pour le traitement intelligent des données

Cette sous composante traite des préalables pour le traitement intelligent des données notamment
par la mise en ceuvre de technologies émergentes. En occurrence, elle permettra de définir une
architecture pour les plateformes nationales qui assure une collecte uniforme et systématique des
données.

Composante 3 : développement du capital humain, innovation et expertise numérigue

La mise en ceuvre de cette composante permettra de disposer d’une masse critique de compétences
et d’experts dans le domaine des technologies capable d’accompagner la transition digitale,
I’innovation des organisations (administration, entreprises, ...) et 1’appropriation des services
numériques par la population.

La composante est subdivisée en quatre (4) sous composantes :

Sous-composante 3.1 : soutien a D’expansion de D’alphabétisation numérique et le
développement de compétences numériques de base

La sous-composante vise a fournir un environnement propice pour accompagner la population a
s’approprier les services numériques disponibles. Elle permettra de développer les contenus de
formation de base et d’installer les infrastructures de formation, d’accueil et d’acces aux services
numériques.
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Sous-composante 3.2 : soutien au développement des compétences numériques intermédiaires
au sein du systeme éducatif

Cette sous composante vise a intégrer des programmes du numérique dans les établissements
d’enseignements (secondaires et supérieurs) et a créer un environnement favorable au
développement des contenus numériques. Elle ceuvrera pour I’institution, par voie réglementaire, de
I’enseignement des programmes numériques dans les curricula nationaux. Aussi, elle assurera la
formation des enseignants ainsi que la disponibilité des outils pédagogiques nécessaires. Elle
s’intéressera aux ¢établissements d’enseignement post primaire, secondaire et de formation
professionnelle.

Sous-composante 3.3 : soutien au développement de compétences numériques avancees et
spécialisées pour des groupes ciblés de bénéficiaires

Cette sous composante a pour objectif de renforcer les spécialites du numérique dans les
¢tablissements d’enseignements supérieurs ainsi que les laboratoires et centres de recherche pour
favoriser I’émergence des technologies innovantes (IA, BigData, blockchain, IOT, Réalité virtuelle,
cyber sécurité, ...). Elle permettra de développer une masse critique de techniciens, d’ingénieurs et
de chercheurs dans le domaine du numérique. Elle contribuera a la mise en place de centres de
référence en recherche et en formation (certification) et le développement de ressources éducatives
libres.

Sous composante 3.4 : soutien a l'entrepreneuriat numérique et développement des
écosystémes d'innovation

La mise place d’un environnement favorable a I’entrepreneuriat numérique, a I’innovation, afin d’en
faire des moteurs essentiels de la croissance économique, de la création d'emplois est 1’objectif de
cette sous-composante. Elle contribuera au développement d’entreprises nationales compétitives
spécialisées dans le domaine du numérique. Elle garantira la prise en compte des spécificités des
entreprises innovantes locales pour 1’accés aux marchés publics. Elle assurera une harmonisation
des programmes de formation au sein des structures d’accompagnement de 1’entreprenariat
numérique innovant.

Composante 4 : coordination et gestion du projet

Cette composante vise a assurer la coordination et la gestion administrative, technique et financiére
du projet ainsi que le suivi et I’évaluation des performances et des effets du projet. Elle prendra
aussi en charge les questions de communication, de sauvegarde environnementale, sociale et de
sécurite.

La sous composante « sauvegarde environnementale, sociale et sécurité » permettra d’élaborer un
plan de gestion environnementale et sociale conforme aux dispositions réglementaires en matiere
de gestion de I’environnement et de sauvegarde sociale en cohérence avec les exigences du cadre
environnemental et social de la Banque mondiale. Il s’agira aussi de sécuriser 1’ensemble des
interventions du projet.

Composante 5 : réponse d’urgence contingente (CERC)

Cette composante a financement nul mettra en place un fond d’urgence pouvant étre déclenché en
cas de catastrophe naturelle ou d’origine humaine par une déclaration officielle d’urgence nationale
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ou a la demande officielle du Gouvernement. Cela peut inclure une réponse aux maladies
transmissibles, telles que la pandémie de Coronavirus (COVID-19). Dans I’éventualité d’une telle
catastrophe, les fonds prévus pour la catégorie des dépenses non-allouées ou d’autres composantes
du projet pourraient étre réaffectés pour financer les dépenses d’intervention d’urgence et ainsi
répondre aux besoins urgents. Cette composante soutiendra donc la capacité de préparation et de
réponse aux situations d’urgence du Burkina Faso et permettra de faire face aux conséquences des
risques naturels tels que la sécheresse ou les inondations. Cela comprend également le financement
de biens d’urgence essentiels, de services de secours d’urgence et de services connexes qui
pourraient étre nécessaires suite a une catastrophe, ainsi que la fourniture ciblée d’un soutien d’apres
catastrophe aux ménages et aux individus touches.

s Types d’activités a mettre en ceuvre par le projet

Plusieurs types d’activités seront mises en ceuvre par le Projet et mobiliseront la main d’ceuvre. Il s’ agit
des activités ci-apres: (i) la construction de la fibre optique, (ii) la construction des hotels de
télécommunications abritant des points de convergences des différents réseaux de télécommunications,
des datacenters, des centres de supervision et des structures techniques du secteur, (iii) la construction
et réfection des infrastructures d’hébergement des plateformes, (iv) I’installation des infrastructures de
formation, d’accueil et d’accés aux services numériques, (V) la mise en place des entreprises nationales
compétitives spécialisées dans le domaine du numérique.

11.4. Colt et financement du Projet

Le codt global du projet est estimé a 150 000 000 de dollars US soit environ 90 000 000 000 FCFA
et financé par la Banque Mondiale.

I1.5. Zone d’intervention et durée du Projet

Le Projet d’Accélération de la Transition Digitale au Burkina Faso (PATDBF), est un projet qui
vise ’amélioration de la connectivité et I’accroissement de 1’utilisation des services numériques. Le
projet couvre 1’ensemble du territoire national. Le projet a une durée de cing (05) ans.

11.6. Cadre institutionnel de mise en ceuvre du projet

Le projet est issu de deux secteurs de planification a savoir, le secteur « Infrastructure de Transport,
de Communication et d’Habitat (ITCH) » et celui du « Commerce et Services Marchands (CSM) »
et interviendra dans le domaine du numérique.

Il sera rattaché au Programme budgétaire 095 intitulé « Développement d’infrastructures de
communications électroniques ».

Le projet, pour sa mise en ceuvre nécessitera la création d’une structure autonome d’exécution
placée sous la tutelle technique du Ministére de la Transition Digitale, des Postes et des
Communications Electroniques.

A ce titre, il sera classé en catégorie 2 Conformément au décret n°2021-1383/PRES/PM/MEFP du
31 décembre 2021 portant réglementation générale des projets et programmes de développement
exécutés au Burkina Faso.
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Quant a la tutelle financiere du projet, elle sera assurée par le Ministere de I’Economie, des Finances
et de la Prospective (MEFP).

Le Projet sera mis en ceuvre en partenariat avec les autres départements ministériels concernés.

I1.6.1. Organes d’orientation et de pilotage

L’instance d’orientation et de pilotage du projet est le Comité de pilotage du programme budgétaire
Développement d’infrastructures de communications électroniques du Ministére de la Transition
Digitale, des Postes et des Communications Electroniques.

La création, les attributions, la composition et le fonctionnement du Comité de pilotage sont fixés
par arrété du ministre en charge de la tutelle technique. Le Comité de pilotage est chargé de :

- examiner et adopter les plans de travail, le budget annuel et les plans de passation des marchés ;

- examiner et adopter les différents rapports d’évaluation du projet ;

- veiller a la cohérence des activités avec les objectifs du projet ;

- examiner et adopter les rapports d’activités périodiques ;

- veiller a la mise en ceuvre de toute recommandation formulée a 1’endroit du projet;

- formuler des recommandations a I’attention de L'Unité de Gestion du Projet (UGP) et des
différents partenaires intervenant dans 1’exécution du projet ;

- approuver les états financiers du projet ;

- approuver le rapport d’inventaire des biens du projet ;

- Le comité de pilotage est présidé par le responsable du programme budgétaire.

11.6.2. Unité de gestion du projet

En application du décret n° 2021-1383/PRES/PM/MEFP du 31 décembre 2021 portant
reglementation générale des projets et programmes de développement exécutés au Burkina Faso, le
Projet d’accélération de la transition digitale au Burkina Faso, classé en catégorie 2 sera mis en
ceuvre par une Unité de gestion de projet (UGP), créée par un arrété du Ministre de la Transition
Digitale, des Postes et des Communications Electroniques.

L’UGP est chargée de la gestion technique, administrative et financiére du projet, de la
programmation et de la coordination des activités dans toutes ses composantes. Elle assure
notamment 1’élaboration des plans de travail et budgets annuels (PTBA), prépare et lance au niveau
national ou régional les consultations pour les travaux, les fournitures de biens et services et les
prestations diverses. En outre, elle prépare, fait approuver et contrdle I’exécution des différents
contrats.

15



11.7. Effets et risques environnementaux et sociaux négatifs

Le Projet générera des risques et impacts négatifs environnementaux, notamment a la mise en
ceuvre des composantes 1 et 2, précisement au cours des activités de, réhabilitation et
d’aménagement des infrastructures, mais aussi en phase d’exploitation.

On pourrait directement assister aux risques ci-apres :

- exposition a des nuisances de nature magnétique pour les travailleurs sur machines et
antennes de relai téléphonique? ;

- risques d’irradiation ;

- risques liés aux travaux en hauteur lors de la maintenance des équipements techniques ;

- réalisation de travaux dangereux comme ceux effectués en hauteur ou dans des espaces
confinés ;

- risques de blessures, de morsures de serpent ; de piqires d’insectes lors des travaux de
fouilles pour la pose de la fibre optique ;

- accidents et incidents de circulation pendant le transport des équipements ou lors de
I’installation des équipements;

- imposition d’heures supplémentaires illégales et intenables ;

- risques d’exploitation et d’abus sexuel et de harcélement sexuel et les violences basées
sur le genre, liés a I’afflux d’une main d’ceuvre externe et a la présence des travailleurs
salariés, dans un environnement a domination masculine et avec une supervision limitée,
au sein d’une communauté locale vulnérable ;

- pollution des eaux de surface et de la nappe phréatique par les diverses émissions/rejets
et/ou des déversements accidentels de certains produits et du fonctionnement des
équipements installés sur le chantier pendant les différentes phases du sous-projet ;

- modification de la structure des sols ;

- pollution de I’air par I’émission de gaz, fumées, particules et de poussiére ;

- acquisition de terres, restrictions a 1’utilisation des terres, réinstallation involontaire du
fait des travaux attendus ;

- risques de destruction de sites d’intéréts culturels et cultuels;

- risques d'exclusion de certains groupes vulnérables des bénéficiaires du Projet ;

- risques de survenue de Violences Basées sur le Genre (VBG) (exploitation et
abus/harcelement sexuel (EAS/HS)) et/ou de Violence Contre les Enfants (VCE) liés a
I’afflux de la main d’ceuvre ;

- risques de propagation et contamination & la COVID 19 et d’autres maladies
transmissibles ;

- risques sécuritaires en raison d’attaques récurrentes des hommes armés dans certaines
zones du pays.

! Tout appareil fonctionnant a I'électricité émet un champ électrique et lorsqu'il est allumé un champ magnétique. La téléphonie
mobile et les antennes relais représentent aujourd'hui une source importante d'exposition aux rayonnements électromagnétiques.
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Il. Résumé des activités antérieures de mobilisation des parties prenantes

A cette étape du déroulement de la mission, les activités de consultations ont concerné
essentiellement les acteurs institutionnels directement impliqués dans la préparation du projet, les
projets partenaires, les associations de bénéficiaires et la ligue des consommateurs en tant
qu’association de défense des droits des consommateurs. A cet effet, un atelier de consultation des
parties prenantes a été effectué en vue de 1’élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et
Sociale (CGES), du Cadre Politique de Réinstallation (CPR) et du PMPP. La rencontre a connu la
participation de plusieurs acteurs étatiques, privés, associatifs (au total 74 participants?) qui ont
exprimé leurs préoccupations et recommandations suite a 1’exposé de la présentation du projet et
des pistes de solutions sous la forme de suggestions ou recommandations ont été formulées.

A la fin de la rencontre, des focus group et des entretiens individuels ont également ciblé des
groupes d’acteurs pour davantage prendre en compte de fagon spécifique leurs craintes et surtout
leurs recommandations pour minimiser d’éventuels impacts environnementaux et sociaux afin de
garantir une bonne mise en ceuvre du projet. Les statistiques des consultations sont présentées dans
le tableau 1 ci-apreés :

Tableau 1 : statistique de participation aux consultations des parties prenantes

Nombre de participants

Mode d’entretien Cible
femmes hommes total
Atelier national [Tous types de parties prenantes 5 32 37
(pléniere) Total atelier national 5 32 37
BFIX, FED, Groupement des TIC, Réseau
des TIC, Conseil Virtuel (PAV),0 4 4

Incubateurs du secteur numérique

Groupe de femmes utilisatrices des TIC
pour les ventes en ligne

Agences régionales de maintenance

Focus groupe

(ARM) 0 5 5
A;s/ouatmn des jeunes vendeurs de0 15 15
Télephones
Total focus groupe 7 24 31
Ligue des Consommateurs du BF 0 1 1
Mairie de Ouagadougou 0 1 1
Orange Burkina 0 1 1
Entretiens individuels  |Société Génerale de Télédiffusion (SBT) (0 1 1
Telecel Burkina 0 1 1
SONABEL 0 1 1
Total entretiens individuels 0 6 6

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022.

La synthése des préoccupations et recommandations est présentée dans les tableaux 2 et 3 suivants.

2 Atelier national de consultation (37 participants), Focus groupes avec les acteurs spécifiques (31 participants) et Entretiens

individuels (6 participants), soit un total de 74 personnes.
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Tableau 2 : synthese des preoccupations et recommandations de la rencontre en pléniére

- Présentation du projet
(objectifs et
composantes, résultats
attendus, codt de
financement et
bénéficiaires) ;

Etat des lieux au plan
environnemental, social
et foncier ;

- Mesures préventives ou
correctrices des impacts
environnementaux et
sociaux du projet ;
Réles des acteurs et
renforcement des
capacités pour la mise en
ceuvre des mesures
environnementales et
sociales

Mécanisme de gestion
des plaintes dans le
cadre de I’exécution du
Projet ;

Prise en compte du
Genre et des VBG ;
Prise en compte du
patrimoine culturel ;
Prise en compte de la
politique
environnementale du
Burkina Faso ;

Prise en compte des
NES de la Banque
mondiale ;

T

projet ;
Disponibilité des
structures
administratives a
accompagner le
projet ;

Existence de
commissions pour
la gestion du
foncier ;
Existence de
cadre
reglementaire
pour la gestion
des plaintes ;
Importance des
TIC dans le
développement
économique ;
Amélioration et
augmentation des
services de ventes
et achats en

ligne ;

Le numérique est
un domaine
stratégique

le processus de
digitalisation ?

- Est-ce que la
dimension
communication a été
prise en compte ?

- Quelle est la relation
entre le projet de la
fibre optique et le
PATDBF ?;

- Risque de destruction

des infrastructures, et

équipements
(pilonnes, antennes,
locaux techniques) de
télécommunication ;

- Quelle sera la zone de
couverture du projet
au vu des
investissements
prévus ?

- Est-ce que le volet
sécurité a été pris en
compte dans le projet
vu le contexte
sécuritaire
nationale instable ?

- Quelle est la durée du
projet ?

- Risque de
dégradation sur la
végétation, les biens
économiques et
agricoles ;

capitaliser les acquis engrangés et les
bonnes pratiques ;

 Avoir une vue globale en impliquant

tous les acteurs ;
Impliquer les incubateurs a la
commande publique ;

Renforcer et garantir la sécurité dans le

domaine numérique ;

Mettre en en place des stratégies pour
sécuriser les actifs contre toutes
menaces ;

Impliquer les autorités administratives
et services techniques déconcentrés ;

+ Tenir compte des commissions de

gestion du foncier ;
Faire I’inventaire de tout ce qui a été
fait dans les autres projets ;

+ Tirer les lecons apprises afin de

capitaliser les acquis ;

Impliquer toutes les parties prenantes
du projet ;

Informer et sensibiliser les populations
et impliquer les vrais acteurs dans tout
le processus du projet ;

 Tenir compte de la sensibilité de la

question du foncier ;

Identifier clairement les activités a
réaliser car cela permettra de mieux
identifier les impacts et les mesures
appropriées ;

Prendre les mesures nécessaires pour
minimiser les impacts sur
I’environnement et les populations ;

N° Acteurs/ Points discutés Atouts dans le Préoccupations et Suggestions / Recommandations Dispositions que le projet doit mettre
Personnes cadre du projet | craintes liées au en place pour prendre en compte les
ressources projet préoccupations et suggestions faites

1 | Administration| - Contexte et - Trés bonne - Quelle est la place de + Tenir compte des insuffisances des + Elaborer et mettre en ceuvre un plan de
publique justification ; appréciation du la souveraineté dans projets antérieurs ou en cours afin de communication (campagnes

d’information et de communication
aupres des parties prenantes)

Elaborer le MGP et le rendre fonctionnel
Opérationnaliser les mesures contenues
dans le Plan de Gestion de la Sécurité
Réaliser les études E&S spécifiques
(NIES et PAR) et mettre en ceuvre les
mesures E&S préconisées

L Mettre en ceuvre le Plan d’actions

EAS/HS

+ Préparer et mettre en ceuvre un plan de

renforcement des capacités des acteurs y
compris ceux de I’administration
publique (formations sur les NES de la
Banque mondiale et les procédures
nationales, convention avec ’ANEVE,
etc.).
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N° Acteurs/ Points discutés Atouts dans le Préoccupations et Suggestions / Recommandations Dispositions que le projet doit mettre
Personnes cadre du projet | craintes liées au en place pour prendre en compte les
ressources projet préoccupations et suggestions faites

- Prise en compte de la - Est-ce que les acteurs | Intégrer le volet sécuritaire dans les
situation sécuritaire ; qui seront impliqués activités du projet en associant les
dans la gestion des forces de défense et de sécurité ;
infrastructures sont - Impliquer les collectivités
déja identifiés a ce territoriales dans la gestion des plaintes
stade ? ;
- Non implication des | Partager a I’avance les outils avec les
mairies dans le choix | parties prenantes dans le cadre des
et I’identification des | rencontres d’informations et
zones d’implantation | d’échanges ;
des installationsdu | Bien gérer le processus de recensement
projet ; et de dédommagement des potentiels
- Risque d’impact sur PAP ;
le patrimoine  Renforcer et recycler les capacités
culturel ; opérationnelles des agents des services
techniques,
 Renforcer la sensibilisation sur les
VBG et VCE;
+ Impliquer la commission
environnement et développement ainsi
que la commission des affaires
générales pour la gestion du patrimoine
culturel.
2 Structures - Contexte et - Bonne - Risque de ' Rendre facile ’accés a la commande Elaborer et mettre en ceuvre un plan de
déconcentrées | justification ; appréciation du dégradation du sol et | publique ; communication (campagnes
de PANPTIC | - Présentation du projet projet ; du couvet végétal + Mettre en place une fiscalité adaptée ; d’information et de communication
(Agences (objectifs et - L’expertise pendant le - Améliorer la compétitivité du secteur aupres des parties prenantes, site Web,

Régionales de

Maintenance)

et organes de
régulation

composantes, résultats
attendus, codt de
financement et
bénéficiaires) ;

Etat des lieux au plan
environnemental, social
et foncier ;

Mesures préventives ou
correctrices des impacts
environnementaux et
sociaux du projet ;

Burkinabé
s’exporte trés bien

déploiement de la
fibre optique ;

- Risque d’impacts sur
les terres agricoles,
des infrastructures
économiques ;

- Risque d’opposition
et de refus des
populations de voir
installer les
infrastructures et

privé ;
+ Informer, communiquer et sensibiliser
les populations locales ;
Impliquer les populations dans le choix
des sites pour la réalisation des
investissements physiques du projet ;
+ Impliquer les autorités locales et
coutumieres dans ’inventaire des

personnes, des biens impactés ainsi que |

dans la gestion des plaintes ;

visibilité du projet, etc.)

Elaborer le MGP et le rendre fonctionnel
(ex : sanction des cas de corruption liés
aux marcheés publics, dénonciation des
cas de non transparence dans les
procédures de marchés)
Opérationnaliser les mesures contenues
dans le Plan de Gestion de la Sécurité
Mettre en ceuvre le Plan d’actions
EAS/HS
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N° Acteurs/ Points discutés Atouts dans le Préoccupations et Suggestions / Recommandations Dispositions que le projet doit mettre
Personnes cadre du projet | craintes liées au en place pour prendre en compte les
ressources projet préoccupations et suggestions faites

- Roles des acteurs et équipements pendant + Ne pas imposer un type de Préparer et mettre en ceuvre un plan de
renforcement des la phase d’exécution compensation des pertes causées par renforcement des capacités des acteurs y
capacités pour la mise en du projet ; les travaux ; compris les structures déconcentrées de
ceuvre des mesures - Comment la sécurité | Impliquer les populations dans le I’ANPTIC (Agences Régionales de
environnementales et des infrastructures et processus de dédommagement ; Maintenance) et organes de régulation
sociales du personnel sera-t- | Privilégier les domaines (espaces) de Réaliser les études E&S spécifiques

- Mécanisme de gestion elle gérée ? ; I’Etat (mairie, préfectures, etc.) pour la | (NIES et PAR) et mettre en ceuvre les
des plalntc’as d’anslle - Insuffisance _de . réalisation dgs mfrast[l,JcFures dans le mesures E&S préconisées.
cadre de I’exécution du locaux techniques ; cadre du projet afin d’éviter tout
Projet ; - Est-ce que le désagrément ;

- Prise en compte de la PATDBF va créer un | Construire des locaux techniques
situation sécuritaire ; nouveau tracé ou bien | adaptés dans chaque administration ;

- Prise en compte du il utilisera le tracé de [ Bien définir le temps de réactivité des
Genre et des VBG ; la fibre optique déja entreprises ;

- Prise en compte du existante ; - Exiger des entreprises chargées des
patrimoine culturel ; travaux de réhabiliter et remettre en

- Prise en compte de la état les sites aprés les travaux le plus
politique rapidement possible ;
environnementale du - Définir clairement les bénéficiaires
Burkina Faso ; éligibles pour s’interconnecter au

- Prise en compte des réseau ;

NES de la Banque + Renforcer les compétences des
mondiale ; Agences Régionales de Maintenance ;
+ Diversifier les sources d’énergie pour
I’alimentation et le fonctionnement des
installations (SONABEL, Solaire,
Gasoil) :
3 | Institutions de | - Contexte et - Les écolesetles |- Y-a-t-il une place + Introduire les TIC dans les dispositifs Elaborer et mettre en ceuvre un plan de

formation

justification ;
Présentation du projet
(objectifs et
composantes, résultats
attendus, co(t de
financement et
bénéficiaires) ;

Etat des lieux au plan
environnemental, social
et foncier ;

centres de santé
sont les
principaux piliers
a partir desquels
la déconcentration
des services sur
I’ensemble du
territoire
s’effectue ;

réservée a
I’enseignement dans
le cadre du
PATDBF ;

Quelle est la formule
pour que les
installations du
PATDBF couvrent
toutes les régions et
localités du pays ?

de I’enseignement ;
Accompagner les établissements dans
la digitalisation de 1’enseignement ;

dans la digitalisation a travers des
formations ;

+ Renforcer les capacités des enseignants

communication (campagnes
d’information et de communication
aupres des parties prenantes)

Elaborer le MGP et le rendre fonctionnel
Opérationnaliser les mesures contenues
dans le Plan de Gestion de la Sécurité
Mettre en ceuvre le Plan d’actions
EAS/HS dans les institutions de
formation bénéficiaires du projet.
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Acteurs/
Personnes
ressources

Points discutés

Atouts dans le
cadre du projet

Préoccupations et
craintes liées au
projet

Suggestions / Recommandations

Dispositions que le projet doit mettre
en place pour prendre en compte les
préoccupations et suggestions faites

- Mesures préventives ou
correctrices des impacts
environnementaux et
sociaux du projet ;
Réles des acteurs et
renforcement des
capacités pour la mise en
ceuvre des mesures
environnementales et
sociales

Mécanisme de gestion
des plaintes dans le
cadre de I’exécution du
Projet ;

Prise en compte du
Genre et des VBG ;
Prise en compte du
patrimoine culturel ;
Prise en compte de la
situation sécuritaire ;
Prise en compte de la
politique
environnementale du
Burkina Faso ;

Prise en compte des
NES de la Banque
mondiale ;

- Lasituation
d’insécurité affecte
énormément
I’enseignement ;

Opérateurs
(publics et
privés)

- Contexte et
justification ;
Présentation du projet
(objectifs et
composantes, résultats
attendus, codt de
financement et
bénéficiaires) ;

- Trés bonne
appréciation du
projet ;

+ Disponibilité &
accompagner le
projet ;

- Connaissance de
la réglementation
en matiére

environnementale,

- Risque de destruction
des installations et
équipements de
télécommunication
(antennes, pilonnes) ;

- Lasécurité des
infrastructures
constitue un véritable
défi;

Impliquer et sensibiliser les
populations ;

Faciliter le processus de traitement des
dossiers et obtention des autorisations ;
S’inspirer des commentaires issus de
I’enquéte parlementaire sur le
numérique ;

Prendre en compte la question
sécuritaire dans la mise en ceuvre du
PATDBF ;

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de
communication (campagnes
d’information et de communication
aupres des parties prenantes, site Web,
visibilité du projet, etc.)

Elaborer le MGP et le rendre fonctionnel
(ex : sanction des cas de corruption liés
aux marcheés publics, dénonciation des
cas de non transparence dans les
procédures de marchés)
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N° Acteurs/ Points discutés Atouts dans le Préoccupations et Suggestions / Recommandations Dispositions que le projet doit mettre
Personnes cadre du projet | craintes liées au en place pour prendre en compte les
ressources projet préoccupations et suggestions faites

- Etat des lieux au plan sociale et - Risque de pertede | Permettre a la SONABEL de bénéficier | Opérationnaliser les mesures contenues
environnemental, social | fonciére, sommes colossales des infrastructures qui seront réalisées dans le Plan de Gestion de la Sécurité
et foncier ; d’investissement ; ainsi que les éventuelles applications ; Mettre en ceuvre le Plan d’actions

- Mesures préventives ou - Lenteurs  Associer les Forces de défense et de EAS/HS
correctrices des impacts administratives dans sécurité dans la mise en ceuvre du Préparer et mettre en ceuvre un plan de
environnementaux et le traitement des projet ; renforcement des capacités des acteurs y
sociaux du projet ; dossiers et I’octroi | Impliquer réellement la SONABEL et compris les Opérateurs (publics et privés)

- Roles des acteurs et des autorisations et autres structures (ABER, ANEERE, Réaliser les études E&S spécifiques
renforcement des avis de conformité ; FDE) : (NIES et PAR) et mettre en ceuvre les
capacités pour la mise en - Difficultés  Renforcer les capacités opérationnelles | mesures E&S préconisées
ceuvre des mesures d’acquisition des de ’ARCEEP ; Exiger la mise en place des codes de
environnementales et espaces ; +Intégrer le volet sécurité du bonne conduite pour toutes les
sociales - Manque de protection | consommateur ; entreprises chargées des travaux ainsi

- Mécanisme de gestion des consommateurs ; | Informer, sensibiliser et convaincre les | que tous les opérateurs impliqués dans le
des plaintes dans le - Les consommateurs consommateurs a accepter les projet.
cadre de I’exécution du sont Iésés ; installations de pilonnes et antennes ;

Projet ; - Non implicationdes | Revoir le cahier de charge liant
- Prise en compte du 0SC; I’ARCEEP et les consommateurs ;
Genre et des VBG ; - Plaintes au niveau des t Adopter et mettre en place des mesures

- Prise en compte du opérateurs ; pour réduire les tensions sociales ;
patrimoine culturel ; - Risque d’impacter ~ + Prendre en compte la LCB dans la

- Prise en compte de la des personnes, des composition de ’équipe de
politique biens ou domaines I’ARCEEP ;
environnementale du priveés ;

Burkina Faso ; - Non-respect des

- Prise en compte des normes
NES de la Banque d’installation ;
mondiale ; - Non implication des

- Prise en compte de la opérateurs dans la
situation sécuritaire ; gestion des

installations ;
5| Associations | - Contexte et - Bon accueil du - Mauvaise qualité du + Réduire le colt de connexion internet ; + Elaborer et mettre en ccuvre un plan de

d’usagers
(Femmes)

justification ;

- Présentation du projet
(objectifs et
composantes, résultats
attendus, codt de

projet ;

- Existence de
mécanisme et de
réseau de
commercialisation
en ligne ;

réseau internet ;

- Risque de vol,
d’arnaque des
opérateurs de
téléphonie mobile ou

 Mettre en place un systéme de sécurité
des ventes et achats en ligne ;

t Améliorer la qualité de la
connexion internet ;

- Réduire le colt de connexion internet ;

communication (campagnes
d’information et de communication
aupres des parties prenantes, site Web,
visibilité du projet, etc.)

Elaborer le MGP et le rendre fonctionnel
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N° Acteurs/ Points discutés Atouts dans le Préoccupations et Suggestions / Recommandations Dispositions que le projet doit mettre
Personnes cadre du projet | craintes liées au en place pour prendre en compte les
ressources projet préoccupations et suggestions faites

financement et - La maitrise de de personnes mal - Mettre en place un systeme permettant | Opérationnaliser les mesures contenues
bénéficiaires) ; I’outil de ventes et| intentionnées de traquer les arnaques ; dans le Plan de Gestion de la Sécurité
- Impacts au plan d’achats en ligne ; | - Cherté du co(t de L Mieux reglementer le systeme de Mettre en ceuvre le Plan d’actions
environnemental, social + Familiarisation connexion ; fonctionnement des opérations de EAS/HS
et foncier ; avec les TIC dans |- Manque d’un télécommunication ; Préparer et mettre en ceuvre un plan de
- Mesures préventives ou | le domaine du dispositif formel de  + Gérer en amont toute situation renforcement des capacités des acteurs y
correctrices des impacts | commerce ; recours en cas susceptible de conduire a un conflit ; compris les Associations d’usagers
environnementaux et d’arnaque ou de vol ; (Femmes)
sociaux du projet ; - Le partage Réaliser les études E&S spécifiques
- Roles des acteurs et d’information sur le (NIES et PAR) et mettre en ceuvre les
renforcement des projet ; mesures E&S préconisées
capacités pour la mise en
ceuvre des mesures
environnementales et
sociales
- Mécanisme de gestion
des plaintes dans le
cadre de I’exécution du
Projet ;
- Prise en compte du
Genre et des VBG ;
- Prise en compte de la
politique nationale
environnementale et des
NES de la Banque
mondiale ;
- Prise en compte de la
situation sécuritaire ;
6 | Associations | - Contexte et - Bon accueil du - La non maitrise totale | Développer des outils trés pratiques et Elaborer et mettre en ceuvre un plan de

d’usagers
(jeunes)

justification ;
Présentation du projet
(objectifs et
composantes, résultats
attendus, codt de
financement et
bénéficiaires) ;

projet ;

+ Forte mobilisation
des jeunes ;

- Jeunes
dynamiques et
regroupés en

association

de la situation
sécuritaire nationale
constitue un réel défi
et une difficulté a la
bonne mise en ccuvre
des projets de
développement ;

accessible de tous ;

Maintenir les mémes tarifs ou une
révision a la baisse des codts de
connexion méme aprés une
amélioration du réseau de connexion
grace au PATDBF ;

communication (campagnes
d’information et de communication
aupres des parties prenantes, site Web,
visibilité du projet, etc.)

Elaborer le MGP et le rendre fonctionnel
Opérationnaliser les mesures contenues
dans le Plan de Gestion de la Sécurité
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NO

Acteurs/
Personnes
ressources

Points discutés

Atouts dans le
cadre du projet

Préoccupations et
craintes liées au
projet

Suggestions / Recommandations

Dispositions que le projet doit mettre
en place pour prendre en compte les
préoccupations et suggestions faites

- Impacts au plan
environnemental, social
et foncier ;

Mesures préventives ou
correctrices des impacts
environnementaux et
sociaux du projet ;
Réles des acteurs et
renforcement des
capacités pour la mise en
ceuvre des mesures
environnementales et
sociales

Mécanisme de gestion
des plaintes dans le
cadre de I’exécution du
Projet ;

Prise en compte du
Genre et des VBG ;
Prise en compte de la
politique nationale
environnementale et des
NES de la Banque
mondiale ;

Création d’emploi
Gestion de la sécurité
des zones d’intervention
du PATDBF

Systeme de
communication sur le
projet ;

Prise en compte de la
situation sécuritaire

T

(Association des
jeunes vendeurs
de téléphones) ;
Bonne
appréciation des
activités

prévues dans le
cadre du projet ;
Connaissance des
outils des
nouvelles TIC
pour le commerce
en ligne ;
Existence d’un
cadre de
communication
avec
I’administration

- Est-ce que tous les
acteurs de vente des
portables seront
impliqués vont
bénéficier du projet ?

- Est-ce qu’il aura un
partage régulier de
I’information sur le
projet avec les
différents acteurs ?

- L’insécurité
grandissante liée a la
large vulgarisation de
vente des puces et le
faible contrdle des
détenteurs ;

- Est-ce que les
éventuels dommages
sur les biens et les
personnes impactées
lors des travaux de
mise en ceuvre du
PATDBF seront pris
en compte ?

- Comment se fera la
gestion des impacts
sur les biens et les
commergants ?

- Manque d’appui
financier des jeunes
du domaine de vente
de portable.

- Renforcer la sécurité des opérations de
transfert d’argent ;

 Controdler le mode d’opération des
opérateurs de téléphonie sur les
facturations et les prélevements des
unités et méga des consommateurs ;
Etablir une meilleure reglementation de
la vente des puces en limitant leurs
nombres par personne ;

+Renforcer la collaboration entre
I’administration et les vendeurs de
téléphones

+ Favoriser I’accés aux financements
sous forme de subvention ou de prét et
alléger les conditions de garanties
 Impliquer les vendeurs de téléphones a
travers leurs associations

- Partager régulierement les informations
sur le projet

Mettre en ceuvre le Plan d’actions
EAS/HS

Préparer et mettre en ceuvre un plan de
renforcement des capacités des acteurs y
compris les Associations d’usagers
(Jeunes)

Réaliser les études E&S spécifiques
(NIES et PAR) et mettre en ceuvre les
mesures E&S préconisées

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022.
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Tableau 3 : synthese des preoccupations et recommandations des focus groupes
Acteurs/ Préoccupations et : Dispositions que le projet doit
N° Personnes Points discutés Atouts dans le e s e Suggestions / mettre en place pour prendre
groupe cadre du projet - Recommandations en compte les préoccupations
e s et suggestions faites
- La pE:‘rSIS_ta’nce de Développer des outils trés Elaborer et mettre en ceuvre un
la précarité de la . . . . plan de communication
L pratiques et accessibles a tous ; e .
situation . X A - (campagnes d’information et de
A Maintenir les mémes tarifs ou . R
sécuritaire ; s : communication auprés des
- Limplication d une révision a la baisse des arties prenantes. site Web
tmptication de colits de connexion méme parties p - '
tous les acteurs de A slioration d visibilité du projet, etc.)
vente des portables apres une ame |0(at|on u Elaborer le MGP et le rendre
réseau de connexion par le .
et le partage PATD : fonctionnel
- Impacts - Forte mobilisation régulier de Amélio7rer la sécurisation des Opérationnaliser les mesures
environnementaux/sociaux ; des acteurs et I’information sur opérations de transfert contenues dans le Plan de
- Mobilisation des parties bonne appréciation le projet avec les dPar ent - Gestion de la Sécurité
o prenantes et rbles des du projet ; différents acteurs ; C % 51 ' | de d’opérati
Association acteurs ; - Connaissance des | - L’insécurité dgsnoroéf;teigl%eetélgpﬁéﬁitaon
des jeunes |- Création d’emploi outils des grandissante liée a P . b
1. . L, . sur les facturations et les
vendeurs de |- Gestion de la sécurité des nouvelles TIC ; la large 1 oy
g ). X . X I prélévements des unités et
téléphones zones d’intervention du - Existence d’un vulgarisation de méaa des consommateurs -
PATD; cadre de vente des puces et g '

Le systeme de
communication sur le
projet.

communication
avec
I’administration.

le faible controle
des détenteurs ;
Prise en compte
des éventuels
dommages liés aux
travaux de mise en
ccuvre du PATD ;
Le manque d’appui
financier des
acteurs du
domaine.

Etablir une meilleure
reglementation de la vente des
puces en limitant leur nombre
par personne ;

Renforcer la collaboration
entre 1’administration et les
vendeurs de téléphones ;
Favoriser ’accés aux
financements sous forme de
subvention ou de prét et alléger
les conditions de garanties ;
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Dispositions que le projet doit

Acteurs/ Préoccupations et .
N° . . . Atouts dans le . ba Suggestions / mettre en place pour prendre
Personnes Points discutés 2 craintes liées au . S .
groupe FeSSOUICes cadre du projet — Recommandations en compte les préoccupations
proj et suggestions faites
Impliquer les vendeurs de
téléphones a travers leurs
associations ;
Partager réguliérement les
informations sur le projet ;
Elaborer et mettre en ceuvre un
La précarité de la Tenir compte de la cyber plan de communication
situgtion menace pendant la mise en (campagnes d’information et de
sécuritaire et ceuvre du projet ; communication aupres des
sanitaire pour la Prendre des mesures de parties prenantes, site Web pour
mise en ﬁace du sécurisation ou de confiance la visibilité du projet, etc.)
roiet - P numérique ; Elaborer le MGP et le rendre
Ee sJ di %ﬁcul tés Mettre en place un fonds de fonctionnel (ex : sanction des cas
$acquisition des garantie et assouplir les modes de corruption liés aux marchés
Existence équigements . de financement ; publics, dénonciation des cas de
. ' Renforcement des capacités non transparence dans les
BFIX, FED, Le renforcement des d’acteurs et de Favoriser . : . )
Groupement capacités techniques et structures ceuvrant I’expertise ;?:?{23:23?15 e:OrLur:?mes des pOrOeCre;(:Jorr??] ;?Sg:alfshemsgsures
des TIC humaines des acteurs ; dans le domaine nationale a la mise groupe; P
! , La description des des TIC - en ceuvre du Per_mettre une acc_essmlllte _ contgnues dans le P_Ian de
Réseau des combosantes du proiet - Existencé roiet - facile des entreprises au projet Gestion de la Sécurité
) TIC, Conseil Le spstéme de Projet, dinfrastructures Ea Jn or; fise en pour un accompagnement Mettre en ceuvre le Plan
’ Virtuel com)r/nunication dU oroi - P gagnant-gagnant ; d’actions EAS/HS
projet dans le domaine compte des g . ,
(PAV), avec les différents acteurs ; des TIC et de la entreprises Prioriser les entreprises Preparer et mettre en cuvre un
Incubateurs Impacts environnementaux fibre optique ; nationales ; nationales dans Ifi mise en plan de renforcement des
d t . . . - ceuvre du projet ; capacités des acteurs y compris
u secteur et soclaux ; Existence de La non prise en Mettre en place une plateforme | les Opérateurs
numeérique Mesures d’atténuation. compétences dans compte du P P P

le domaine.

financement des
entreprises
digitales ;

La non
diversification des
offres de services ;
Les insuffisances
liées aux
stockages.

d’information sur le projet ;
Adapter I’offre de service aux
moyens des utilisateurs ;
Permettre la fourniture d’un
réseau de qualité aux
utilisateurs ;

Faire la promotion de
I’expertise nationale ;

Doter les acteurs du domaine
en équipements ;

(TIC&Numérique)
Réaliser les études E&S

spécifiques (NIES et PAR) et

mettre en ceuvre les mesures
E&S préconisées

- Exiger la mise en place des

codes de bonne conduite pour
toutes les entreprises chargées
des travaux ainsi que tous les
opérateurs impliqués dans le
projet.
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NO
groupe

Acteurs/
Personnes
ressources

Points discutés

Atouts dans le
cadre du projet

Préoccupations et
craintes liées au
projet

Suggestions /
Recommandations

Dispositions que le projet doit
mettre en place pour prendre
en compte les préoccupations
et suggestions faites

Organiser des séances de
renforcement des capacités au
profit des acteurs du groupe ;
Favoriser ’accés aux crédits
et/ou subventions aupreés des
institutions financieres ;
Mettre en place des comités de
suivi indépendant dans la
gestion financiére du projet ;
Développer les compétences a
travers la mise en place d’outils
adaptés de fiscalité en
s’inspirant d’autres pays tels la
Cote d’Ivoire et le Rwanda ;
Réduire ou atténuer les charges
fiscales qui entravent la
création et la croissance des
emplois ;

Assurer un meilleur suivi du
projet et préparer 1’apres
projet ;

Faire un inventaire et une
analyse des infrastructures
existantes du domaine ;

Faire une capitalisation des
expériences tirées des projets
similaires ;

Définir et assurer une mise en
ceuvre effective d’'un MGP ;

Agences
régionales de
maintenance

(ARM)

- La présentation du projet et

ses composantes ;

- mpacts environnementaux

et sociaux ;

- Mesures d’atténuation.

- Existence d’une
structuration a
I’échelle
nationale ;

- Existence d’un
projet similaire
jusqu’en mars
2023 ;

- Risque important
d’impact sur
I’environnement,
les biens et
services
commerciaux ;

- Risque de non
collaboration des

Réviser le cahier de charge des
Opérateurs de téléphonie
mobile ;

Prévoir des compensations
pour les personnes impactées
par le projet ;

- Idem pour I’atelier national

auquel ce groupe spécifique a
participe.
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Dispositions que le projet doit

N° Pﬁgg‘:}ﬁés Points discutés Atouts dans le E::ﬁ&?;?%::giet Suggestions / mettre en place pour prendre
groupe FeSSOUICes cadre du projet projet Recommandations en compte les preoccupations
et suggestions faites
- Engagement des populations du fait Prévoir une bonne structuration
acteurs. d’une mauvaise avec des prises en charge pour
perception des les acteurs des municipalités ;
effets des ondes Impliquer les autorités
électromagnétiques coutumiéres et religieuses ;
des pyl6nes et Construire des locaux
antennes relais ; techniques adaptés ;
- Manque de locaux Définir clairement les critéres
techniques adaptés d’éligibilité des bénéficiaires
pour la mise en pour I’interconnexion au
ceuvre du projet ; réseau ;
- Les lourdeurs Impliquer les FDS ;
administratives et Impliquer les propriétaires
de réactivite. terriens des localités et les
sensibiliser sur les reglements
d’expropriation pour cause
d’utilité publique ;
Faciliter les processus
d’obtention des autorisations
des espaces au profit du projet ;
Prendre des mesures pour
sécuriser les investissements
des sous projets ;
- Existence de - Mauvaise qualité Réduire le codit de connexion | - 1dem pour latelier national
mécanisme et de . . . . ) auquel ce groupe spécifique a
réseay de dg réseau internet ; internet ; ‘ participé.
commercialisation | Risque de vol, Mettr_e en place un systeme de
Groupe de |- présentation du Drojet et ses en ligne : d’arnaque des securite des ventes et achats en
: ! 6 de ligne ;
femmes composantes ; - La maitrise de o’pgrateu_rs . A -
- - X . téléphonie mobile Améliorer la qualité de la
n utilisatrices |- Impagts environnementaux I’outil de ou de personnes connexion :
des TIC pour et soclaux N . m’ouvement , mal intentionnées ; Réduire le colt de connexion ;
les ventesen |- Mesures d’atténuation. dargent et d’achat | "o du codt Mettre en place un systéme
ligne en ligne ; de connexion ; permettant de traquer les

- Familiarisation
avec les TIC dans
le domaine du
commerce.

- Le manque d’un
dispositif formel
de recours en cas

arnaques ;
Mieux reglementer le systéme
de fonctionnement des
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NO
groupe

Acteurs/
Personnes
ressources

Points discutés

Atouts dans le
cadre du projet

Préoccupations et
craintes liées au
projet

Suggestions /
Recommandations

Dispositions que le projet doit
mettre en place pour prendre
en compte les préoccupations
et suggestions faites

d’arnaque ou de
vol ;

- Le partage
d’information sur
le projet.

opérations de
télécommunication ;

Mettre en place un mécanisme
de gestion des plaintes
fonctionnel pour le reglement
des litiges ;

Gérer en amont toute situation
susceptible de conduire a un
conflit.

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022.
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V. Identification et analyse des parties prenantes

L'objet de I’identification des parties prenantes est de déterminer les organisations et les personnes
susceptibles d’étre directement ou indirectement affectées (de facon positive ou négative) ou
d’avoir un intérét dans le Projet. L’identification des parties prenantes est une démarche
nécessitant des revues et mises a jour régulieres.

L'analyse et 1’évaluation des parties prenantes déterminent la relation probable entre les parties
prenantes et le Projet, et aident a identifier les méthodes de consultation appropriées pour chaque
groupe de parties prenantes pendant la durée du projet.

Les critéres identifiés sont les suivants :

- l'intérét : désigne le degré auquel une partie prenante accorde de I'importance a la réussite d'un
projet (dans un but professionnel, personnel ou autre).

- le pouvoir : désigne quant a lui le degré auquel une partie prenante peut influencer positivement
ou négativement I'accomplissement des objectifs du projet.

A partir des couples pouvoir / intérét (cf. annexe 2, relative & la description détaillée de la
méthodologie adoptée), plusieurs stratégies globales sont retenues pour gérer les parties prenantes.

Ces stratégies globales se déclinent comme suit :
- les individus ou organismes de la premiere catégorie sont considérés comme étant des

"parties prenantes naturelles” de par leurs forts niveaux d'intérét et de pouvoir. La
collaboration avec ces individus ou organismes est donc essentielle pour assurer leur
soutien tout au long du projet ;

- les individus ou organismes de la seconde catégorie n'ont pas d'intérét particulier pour le
projet, mais leur fort niveau de pouvoir peut les amener a intervenir et s'opposer a celui-ci.
Identifier et satisfaire leurs besoins spécifiques est une maniére de développer leurs
niveaux d'intérét tout en évitant les conflits futurs ;

- les individus ou organismes de la troisieme catégorie accordent une grande importance a
la réussite du projet et souhaitent par conséquent étre tenus informés de son avancement.
En méme temps, surveiller et collaborer avec ces parties prenantes peut se révéler
bénéfique dans le cas ou l'une de ces entités obtiendrait plus de pouvoir ;

- les individus ou organismes de cette catégorie sont liés de loin au projet : ils n‘accordent
que peu d'importance a sa réussite et n‘ont pas spécialement d'influence sur l'atteinte des
objectifs. La stratégie a mettre en place consiste alors a surveiller ces parties prenantes au
cas ou leurs niveaux de pouvoir et/ou d'intérét augmenteraient.

Le tableau 4 ci-dessous présente une synthése de ’analyse des parties prenantes selon la
méthodologie adoptée.
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Tableau 4 : Synthése de 1’analyse des parties prenantes

(Banque mondiale)

L . . oA Stratégie a Actions suggeérées dans le
Catégorie Parties prenantes Pouvoir | Intérét
g P adopter cadre du PMPP
Bénéficiaires directs du Développer des
Projet (les départements mécanismes locaux
ministériels, les autres d’information, de
institutions consultation et de
gouvernementales dont sensibilisation pour une
les centres de formation meilleure appropriation des
et universités, les initiatives du Projet
collectivités . .
- Faible Fort Communiquer /
territoriales, les
- . collaborer
concessionnaires de
services dans le
. domaine des TIC, les
Parties . .
) entreprises privées et
touchées .
les usagers/clients de
I’ Administration
publique et du secteur
privé)
Personnes affectées par Développer et maintenir le
le Projet (commerces dialogue et de feed-back a
riverains, exploitants toutes les étapes de la mise
agricoles, habitants des |Faible Fort Communiquer / en ceuvre et I’évaluation du
résidences voisines, les collaborer projet
éleveurs, usagers des
acces avoisinants les
sites, etc.)
-Mettre en ceuvre le PMPP
et I’évaluer périodiquement
MTDCPE afin d’opérer les
UGP réajustements nécessaires
ANPTIC/Agences -Développer et maintenir
Régionales de un haut niveau de dialogue,
Maintenance (ARM) Fort Fort Collaborer de concertation et de feed-
Agence Nationale de back a toutes les étapes de
Sécurité des Systémes la mise en ceuvre et
d’Information (ANSSI) I’évaluation du Projet
-Respecter les engagements
. pris avec les parties
Autres Parties
, prenantes
concernées — - - -
Directions des Services Développer un partenariat
Informatiques (DSI) des solide et durable
autres ministeres . . d’inf tion et d
i Faible Fort Communiquer / . orm_a 1o_r1 et de
Opérateurs de communication
(1 o collaborer
télécommunications
(ORANGE, MOOV,
TELECEL)
Maintenir un haut niveau
. de dialogue et
Bailleurs de fonds e g .
Fort Fort Collaborer d’implication a toutes les

étapes de la mise en ceuvre
du projet
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L . . oA Stratégie & Actions suggérées dans le
Catégorie Parties prenantes Pouvoir | Intérét adopter cadre du PMPP
Ministere de Maintenir un haut niveau
I’Environnement, de de dialogue et
I’Eau ?t .de Fort Fort Collaborer (}’implication Ejl toutes les
1’ Assainissement étapes de la mise en ceuvre
(ANEVE, les DRE, du projet
DREA, DPE, DPEA)
. Maintenir un haut niveau
Fournisseurs de .
services numeriques . d?.dlal.ogu.e Et‘
(TELECEL, MOOV, Faible Fort Collaborer d implication 2.1 toutes les
ORANGE) étapes 'de la mise en ceuvre
du projet
Maintenir un haut niveau
Collectivités de dialogue et
territoriales (régions, Fort Fort Collaborer d’implication a toutes les
communes) étapes de la mise en ceuvre
du projet
OSC d’intérét Maintenir I’implication a
environnemental, social travers une information,
Ol_J développement local Faible Fort Communiquer / une f;o_n_sult_atlon, et u_?e
(ligue des sensibilisation réguliére sur
collaborer o .
consommateurs, les opportunités du Projet
association des femmes et établir un mécanisme de
juristes, etc.) feed-back fonctionnel
-Développer un partenariat
solide et durable
Médias (presse écrite, d’information et de
presse en ligne, TV, Fort Faible Satisfaire communication
etc.) -Consulter sur les enjeux
liés a la diffusion des
intrants
Personnes -Maintenir I’'implication a
défavorisées Personnes vivant avec travers une information,
ou vulnérables | un handicap ; une consultation et une
Personnes déplacées |Faible Fort Communiquer / sensibilisation réguliére sur

internes (PDI) ;
Personnes non
scolarisées, etc.

collaborer

les opportunités du Projet
et établir un mécanisme de
feed-back fonctionnel

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022

IV.1. Les différents groupes de parties prenantes

Les parties prenantes au Projet ont été groupées sous trois (03) catégories que sont :

- Parties touchees ;
- Autres parties concernées par le Projet ;

- Individus ou groupes de personnes défavorisées ou vulnérables.
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1V.1.1. Parties touchées

Ce groupe de parties prenantes désigne les individus, groupes, populations locales et autres parties
prenantes susceptibles d’étre touchés par le projet, directement ou indirectement, positivement ou
négativement.

Au regard des activites envisagées dans le cadre du projet, les parties prenantes susceptibles d'étre
directement affectées pourraient se composer des groupes d’acteurs suivants :

Les potentiels bénéficiaires du projet

Les effets de la mise en ceuvre du projet sont attendus sur 1’ensemble de la population et plus
particulierement sur les populations des zones rurales. De maniere spécifique, les principaux
groupes cibles bénéficiaires du projet sont :

les entités gouvernementales dont les départements ministériels, les sociétés publiques :
Agence Nationale de la Promotion des Technologies de [’Information et de la
Communication (ANPTIC), Société Nationale Burkinabé de I’Electricité (SONABEL) pour
bénéficier des infrastructures qui seront réalisées ainsi que les éventuelles applications,
Société Burkinabé de Télédiffusion (SBT), Autorité de régulation des Communication
Electronique et des Postes (ARCEP) ;

les collectivités territoriales (régions et communes rurales, communes non desservies et
urbaines du Burkina Faso) qui bénéficieront de 1’extension de la fibre optique ;

les concessionnaires de services dans le domaine des TIC ;

les entreprises privées (opérateurs de téléphonie mobile dont Orange, Moov Burkina et
Télétel) ;

les usagers/clients de I’ Administration publique, les associations de consommateurs, etc.
les vendeurs de téléphones, les vendeuses et commercantes utilisatrices des TIC pour la
vente en ligne ;

les groupements BFIX, FED, groupements de TIC, réseaux des TIC, conseil virtuel (PAV),
incubateurs du secteur de 1’électronique et des TIC ;

les médias (presse écrite, presse en ligne, TV, etc.).

Les personnes potentiellement affectées par le projet :

les personnes et groupes dont les activités seront perturbées, voire impactées négativement
par le Projet lors des travaux de construction de la fibre optique (propriétaires et exploitants
des commerces riverains, producteurs agricoles, éleveurs, usagers des acces avoisinants les
sites, etc.);

les communautés riveraines (habitants des résidences voisines.) aux emprises du projet qui,
durant les travaux, seront exposés a des risques environnementaux et sociaux y compris
des risques d’accident.

Les missions terrain de consultations des parties prenantes permettront de mettre a jour ces
catégories de Parties Prenantes.
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IV.1.2. Autres parties concernées

Ce groupe constitue les autres acteurs ou groupes d'acteurs intervenant dans la chaine de mise en
ceuvre, ayant un intérét direct ou indirect spécifique, pouvant déterminer ou étre influencé par le
Projet au niveau décisionnel. La mise en ceuvre des actions du projet se fera selon une approche
participative orientée sur les résultats attendus.

Les autres parties concernées peuvent étre regroupés en plusieurs des catégories d’acteurs que sont
I’Etat, les collectivités territoriales, le secteur privé, la société civile, et le Partenaire Technique et
Financier.

Les institutions étatiques au niveau central
Les départements ministériels responsables de la mise en ceuvre du projet sont :

- le Ministére de la Transition Digitale, des Postes et des Communications Electroniques qui
assure la tutelle technique et le suivi du projet,

- les structures centrales et déconcentrées des ministeres partenaires a savoir : le Ministére
en charge de I’économie et des finances, le Ministére en charge de la Fonction publique,
le Ministére en charge de I’enseignement supérieur, le Ministére en charge de 1’éducation
nationale, le Ministére en charge des sports et de la jeunesse, le Ministére en charge de la
femme, le Ministere en charge de la justice et le Ministere en charge du commerce |,
ministére en charge de la défenses, ministere e charge de la sécurité;

- les structures étatiques opérant dans le domaine du numérique : 1’Agence Nationale de
Sécurité des Systémes d’Information (ANSSI), les Directions des Services Informatiques
(DSI) des ministeéres, etc.

Ces différentes structures sont chargées entre autres de : (i) créer un environnement favorable a la
mise en ceuvre effective des activités du projet ; (ii) réaliser des investissements sensibles a
I’environnement, au genre et aux droits humains, (iii) suivre-évaluer et controler ; (iv) améliorer le
cadre juridique et institutionnel ; (v) mobiliser et de gérer de maniére efficiente les ressources
financieres, matérielles et humaines ; (vi) développer la recherche-action pour la mise au point de
technologies adapteées.

Les collectivités territoriales

Les collectivités territoriales devront accompagner le projet dans la mise en ceuvre de ses activités, elles
auront pour role de gérer des centres d’accueil (maison citoyenne), d’assurer et de faciliter les
formations, 1’appui/conseil et de fournir des e-services aux citoyens. En outre, elles assureront la

production de données statistiques pour le suivi de la mise en ceuvre du projet.

I s’agit notamment des :
- Représentants des Collectivités territoriales : Gouverneurs et Hauts- Commissaires ;

- Représentants des services techniques déconcentrés des ministeres impliqués (Directions

déconcentrées de I’environnement, du genre, agences régionales de maintenance, etc.) ;
- Délégations spéciales dans les communes riveraines.

Le secteur prive

Il s’agit notamment des opérateurs de télécommunication (ORANGE BF, MOOV AFRICA,

ONATEL, TELECEL etc.), et des fournisseurs de services numériques. La réalisation des objectifs
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du projet nécessite la contribution des opérateurs privés nationaux et des centres privés de recherche.
Il devra fournir les biens et services utiles a la mise en ceuvre du projet.

La société civile

Ce groupe d'acteurs (associations des consommateurs, association des femmes juristes du Burkina,
réseau des spécialistes sauvegardes sociales/R3S, etc.) facilite et suit la mise ceuvre des actions du
projet en accord avec I’intérét général, ce qui implique un travail collaboratif et le fait de se pencher

sur les situations ou ces technologies fonctionnent de maniére contreproductive. Son role est de
défendre le bien commun via la responsabilité, 1’équité, la transparence et la confiance.

1V.1.3. Personnes défavorisées ou vulnérables

Certaines personnes ou groupes de personnes pouraient avoir des difficultés a participer aux
activités du Projet ou étre exclus du processus de consultation et par conséquent, des bénéfices du
Projet. Il s’agit notamment des :
- personnes vivant avec un handicap ;
- personnes déplacées internes (PDI) ;
- les jeunes et les filles, notamment dans les zones difficiles d’accés du fait de la situation
d’insécurité ;
- personnes non scolarisées, notamment les jeunes (garcons et filles) déscolarisés du fait
de la situation de fragilité du pays.

Ces groupes vulnérables regroupent de personnes vivant avec handicap de tout genre (moteur,
visuel, les personnes déplacées internes, les veuves, les orphelins, femmes chefs de ménage etc.).
Ces personnes peuvent faire I’objet d’une marginalisation et de stigmatisation qui pourraient les
empécher de participer pleinement ou de profiter des opportunités du projet.

Des dispositions sont prévues, pour que les instruments de sauvegardes qui seront préparés dans
le cadre du Projet puissent inclure des mesures précises relatives a ’assistance aux individus et
groupes défavorisés ou vulnérables. Ces instruments doivent permettre de répondre aux questions
suivantes pour étre efficaces :

- Qui sont les individus ou groupes vulnérables ou défavorisés et quelles sont les contraintes
qui pourraient les empécher de participer au projet ou d’en comprendre les informations
ou encore de participer au processus de consultation ?

- Quelles contraintes pourraient empécher ces individus ou groupes de participer au
processus prévu ? (Par exemple, différences linguistiques, absence de moyens de transport
jusqu’au lieu des réunions, problémes d’accessibilit¢, handicap, probleme de
comprehension du processus de consultation.)

- Comment se procurent-ils habituellement les informations concernant la communauté, les
projets, les activités ?

- Ont-ils des contraintes quant au moment de la journée ou au lieu ou se tiendra la
consultation publique ?

- Quels soutiens ou ressources supplémentaires pourraient se révéler nécessaires pour
permettre a ces personnes de participer au processus de consultation ? (Par exemple, des
services de traduction dans une langue minoritaire, en langage des signes, en gros
caractéres ou en Braille; le choix de lieux accessibles pour les rassemblements ; des
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services de transport vers la réunion la plus proche pour les personnes habitant des endroits
isolés ; la tenue de réunions ciblées et de taille plus modeste durant lesquelles les parties
prenantes vulnérables se sentiraient plus a I’aise pour poser leurs questions ou formuler
leurs préoccupations.)

S’il n’existe aucune organisation active dans la zone du projet qui ceuvre avec les groupes
vulnérables, notamment les personnes handicapées, pourquoi ne pas se mettre en rapport
avec les professionnels de santé, qui seront plus & méme de vous renseigner sur les groupes
marginalisés et sur la meilleure fagon de communiquer avec eux ?

Quel engagement récent le projet a-t-il eu avec les parties prenantes vulnérables et leurs
représentants ?
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IV.2. Synthése des besoins des parties prenantes

Le tableau 5 suivant fait la synthese des besoins des parties prenantes.

Tableau 5 : Synthése des besoins des parties prenantes

Parties prenantes | Principales Besoins Moyens de notification | Besoins spéciaux
caractéristiques linguistiques privilégiés (accessibilité,
réunions)
Parties touchées Bénéficiaires potentiels du Courriers officiels Ciblage avec une
projet Francais Emails assistance des points
Langues Prospectus, Flyers focaux
Personnes affectées par le | locales Communiqué télévision | Planifier et informer &
projet et/ou radio I’avance
Diffusion en ligne
Groupe WhatsApp
Affiches d’information
Via les ONG
Unité de gestion du projet | Frangais Courriers officiels Planifier et informer a
Autres parties (UGP) : Emails (courriels) I’avance
concernées Membres de 1’équipe Téléphone Réunions en jour
projet Vidéo conférence ouvré
Acteurs étatiques
institutionnels et privés
(MENAPLN, MERSI,
ARCEP, Université Ouaga
I Professeur Joseph Ki-
ZERBO, Université Aube
Nouvelle/Ouaga,
SONABEL, ABER, etc.)
Autorités locales et Francais Courriers officiels Planifier et informer a
régionales (délégation Emails (courriels) I’avance
spéciale de la commune de Téléphone Réunions en jour
Ouagadougou) ouvré
OSC d’intérét Francais, Prospectus, Flyers Planifier et informer a
environnemental, social : Langues Communiqué télévision | I’avance
Ligue des consommateurs | locales et/ou radio Réunions en jour

du Burkina, Association
des Femmes Juristes,
Associations d’usagers
(femmes et jeunes),
Association BF Internet
Exchange Point (BFIX),
Fédération du Numérique
(FED), Groupement des
Professionnels des TIC,
Association Innovation et
Veille Permanente sur le
numérique, Réseau des
Professionnels des TIC

Diffusion en ligne
Groupe WhatsApp
Affiches d’information

ouvré

37




Ménages dirigés par des
femmes ;

Ménages dont le chef de
famille vit en dessous du
seuil d’extréme pauvreté ;
Personnes vivant dans les

zones rurales ou
1’éloignement et la
dispersion sont des
contraintes majeures ;

Migrants, réfugiés,

transhumants, etc.
personnes appartenant a

certaines minorités
ethniques, culturelles ou
religieuses ;

Veuves et orphelins ;
Personnes non scolarisées

représentent ces groupes
Affichage
d’informations

Parties prenantes | Principales Besoins Moyens de notification | Besoins spéciaux
caractéristiques linguistiques privilégiés (accessibilité,
réunions)
Médias® (RTB, RTB2, TV | Frangais Courriers officiels Planifier et informer a
communautaires, TV Anglais Emails (courriels) I’avance
commerciales, radios Langues Téléphone Réunions en jour
communautaires, radios locales Communiqué de presse | ouvré
commerciales, Presse
écrite, Presse en ligne,
etc.).
Individus ou Personnes déplacées Francais Communiqué télévision | Ciblage avec une
groupes de internes (PDI) ; Langues et ou radio assistance des points
personnes Personnes en situation de locales Via les ONG ou focaux
vulnérables handicap; associations qui Planifier et informer a

I’avance en tenant
compte des
spécificités des
groupes vulnérables
(accessibilité et
proximité des lieux de
rencontres etc.)

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022

3 CSC (mars 2021) : Liste des médias audiovisuels par typologie au Burkina Faso, 32 p.
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V. Programme de mobilisation des parties prenantes
V.1. Objectifs et calendrier du programme de mobilisation des parties prenantes

Le but du plan de mobilisation des parties prenantes (PMPP) est de favoriser la participation de
ces derniéres a la conception et a la mise en ceuvre du projet, et d’en améliorer la durabilité
environnementale et sociale a travers le maintien d’un dialogue adéquat avec les parties prenantes
et la transparence tout au long du cycle du projet. 11 s’agira précisément de :

- identifier les différentes parties prenantes au Projet en vue de la prise en compte de leurs avis
et préoccupations ;

- définir les roles et les responsabilités des parties prenantes, ainsi que les échéances
d’exécution des activités et les colts (au besoin) des consultations et des activités de
participation ;

- définir les stratégies pour la diffusion des informations, les consultations et la prise en compte
des points de vue des groupes vulnérables ;

- mettre en place un mécanisme de gestion des plaintes qui permette 1’expression et le
traitement des doléances et plaintes des parties prenantes y compris les cas de violences
basées sur le genre/ violence contre les enfants et I’exploitation et abus sexuel/ harcélement
sexuel (VCE et VBG/EAS/HS).

Les parties prenantes au projet seront mobilisées suivant des moyens distincts et appropriés,
dépendamment de leurs différents intéréts et situations.

Le PMPP sera traduit en un programme d’activités budgétisées qui définit clairement les étapes de
réalisation du Projet (début et fin des activités), les codts des différentes interventions ainsi que les
responsabilités des parties prenantes. Un suivi continu et un ajustement flexible de la gestion des
risques sociaux et environnementaux permettront d’adapter le PMPP a la situation de mise en
ceuvre du Projet.

La mise en ceuvre des activités de mobilisation des parties prenantes tiendra compte du contexte
international et national marqué par la pandémie de la COVID-19 et le terrorisme. Le Projet pourra
adopter des mesures de précaution a chaque fois qu’un risque est identifié, pour minimiser les
risques de propagation de la COVID-19 et d’insécurité lors de la diffusion d’information et la
conduite d’activités de consultation. La diffusion de ces mesures de précaution se fera via des
plateformes numériques (si disponible) et des moyens de communication traditionnels. Pour ce
faire, la formation du personnel du Projet, des prestataires et structures de mise en ceuvre sur ces
exigences, sera nécessaire.

Le calendrier d’exécution du PMPP est le suivant (tableau 6) :
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Tableau 6 : Calendrier global du PMPP

Actions Période indicative | Responsable(s)
Identifier les Parties prenantes Pendant les phases | Unité de Gestion du
Consulter les Parties prenantes sur leur | de préparation et de | Projet (UGP)

compréhension du Projet y compris les risques et
les impacts associés au projet, les mesures
d'atténuation recommandees et recueillir leurs
préoccupations et attentes

Intégrer les points pertinents dans la conception
du Projet

mise en ceuvre du
Projet (activité
continue).

Consultants

Consulter et assurer la participation des Parties

Phases de

Consultants

prenantes a la mise en ceuvre du projet préparation et de | UGP
mise en ceuvre du
projet.
Elaborer, faire valider et diffuser le PMPP | Pendant la phase de | Equipe de
assortie du MGP selon la stratégie de | préparation et la | préparation du
communication définit dans ce PMPP phase de mise en | Projet
ceuvre du projet Unité de Gestion du
Projet (UGP)
Mener une campagne de communication afin que | Avant et pendant la | Equipe de
les bénéficiaires se préparent aux opportunités qui | mise en ceuvre du | préparation du
seront offertes par le Projet Projet projet
Unité de Gestion du
Projet (UGP)

Continuer la mise en ccuvre du PMPP

Pendant la mise en
ceuvre du Projet

Unité de Gestion du

Projet (UGP)
Spécialiste en
Sauvegarde
environnementale,
Spécialiste en
développement
social, Spécialiste

en VBG, EAS/HS
Consultants

Réaliser une évaluation a mi-parcours de la mise
en ceuvre du PMPP

A mi-parcours de
mise en ceuvre du
Projet

Unité de Gestion du
Projet (UGP)
Banque mondiale

Réaliser une évaluation finale de la mise en ccuvre
du PMPP

A la fin du Projet

Unité de Gestion du
Projet (UGP) ;
Banque mondiale

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022
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V.2. Stratégie proposée pour la diffusion des informations

Pour la diffusion de I’information, un plan de communication sera établi dans le cadre du Projet.

Ce plan appuiera I’engagement des parties prenantes en tenant compte de leurs catégories et en
veillant a identifier des canaux appropriés. Les spécialistes en sauvegarde environnementale et en
développement social, le spécialiste VBG, EAS/HS et le spécialiste en communication de I’Unité
de Gestion du Projet (UGP) veilleront a la vulgarisation du PMPP.

Les médias de masse (journaux, radios, télévisions, sites web) offrent des possibilités de diffusion
de I'information sur une large échelle a travers des communiqués de presse, des reportages sur le
projet, des campagnes d’information, des entrevues avec différents catégories de parties prenantes,

, etc.

Les canaux suivants d’échanges et de diffusion des informations seront utilisés :

les radios (OMEGA FM, RTB radio, WAT FM, Horizon FM, Savane FM, radios
communautaires dans 1I’ensemble des provinces et communes du pays, etc.) et les chaines de
télevisions nationales (RTB telé, BF1, Burkina Info, 3TV, TV communautaires, etc.) en
langue frangaise et traduite dans les langues locales des radios locales, le théétre forum, les
crieurs publics qui serviront de relais pour informer et sensibiliser les bénéficiaires et les
populations vulnérables sur les activités du projet ;

les presses écrites (Sidwaya, L’observateur Paalga, le Promoteur, le Pays, Journaux en
langues locales, etc.) et en ligne (Faso.net, Burkina 24, etc.), ainsi que les télévisions, seront
utilisées pour relayer 1’information relative a la tenue et aux contenus des rencontres
importantes ;

les sites web et pages Facebook des institutions et ministéres qui seront régulierement mis a
jour pour diffuser les informations sur le projet : le projet ouvrira un site Web dédié ou les
informations sur le projet seront mises a la disposition du public. Ces informations seront
régulierement mises a jour avec de nouveaux messages informatifs, communiqués de presse
et offres d'emploi ;

des visites sur les sites du projet : ces visites consisteront a amener de petits groupes de parties
prenantes (les autorités locales, journalistes, représentants des organisations de la société
civile,) a visiter les sites du projet et a transmettre des informations sur les impacts
environnementaux et sociaux et les mesures d'atténuation. Les visites des installations du
projet par des groupes de jeunes peuvent également étre efficaces car elles peuvent donner
une idée de I'objectif général du projet, susciter l'intérét, I'appropriation locale et fournir des
informations sur les activités soutenues par le projet ;

des réunions, rencontres et ateliers d’information qui seront régulicrement organisés et 1es
conclusions seront diffusées sur les antennes des radios et télévisions locales et nationales
pour atteindre le maximum de personnes susceptibles d’étre touchées par le Projet. La tenue
des réunions respectera les mesures préventives relatives a la COVID19 et la Note technigque
de la Banque mondiale sur la conduite des consultations en période de contraintes ;

des affiches qui seront apposées dans des espaces publics (mairies, marchés, maisons des
jeunes, maisons des femmes, etc.) lors de chaque rencontre importante ;

des brochures sur le projet : Une brochure simplifiée de présentation du projet, présentant
les informations suivantes :
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o objectifs du projet et caractéristiques clés, y compris I'emplacement exact des sous-
composantes ;

o principaux risques et impacts environnementaux et sociaux du projet;
mécanisme de consultation et participation des Parties prenantes a la mise en ceuvre
du projet;

o contenu du code de conduite, les procédures de gestion des plaintes du projet y
compris les dispositions d'enregistrer une plainte d'EAS/HS et les procédures de
réponse, y compris les services disponibles aux survivantes de VBG/EAS/HS;

o disponibilité de la documentation (quoi, ou);

o informations de contact.

Cette brochure pourrait étre éditée pour une large diffusion et sera actualisée de maniére périodique
durant la mise en ceuvre du projet en intégrant les réalisations clés, les activités a réaliser, les
événements importants (comme les inaugurations des ouvrages), les Indicateurs d'emploi (nombre
d'employés locaux pour les travaux et les entreprises principales et sous-traitants) ; etc.

Ces canaux ont été retenus pour leur audience, leur accessibilité et pour leur large couverture du
territoire national.

Les activités de communication ci-aprés sont proposees pour accompagner la mise en ceuvre du
projet :
= Faciliter la compréhension des activités du projet par les parties prenantes
o Concevoir des supports visuels (dérouleurs, brochure-dépliant) présentatifs (objectifs,
composantes, résultats attendus) du fonds de préparation du projet ;
Organiser des ateliers régionaux d’information sur 1’évolution du projet ;
Animer des émissions radiophoniques pour présenter les activités du projet ;
Animer un plateau télé au niveau central pour présenter le projet ;
Rédiger et publier un communiqué de presse sur le projet dans les organes de presse au niveau
national.
= Assurer la visibilité des activités du projet
o Assurer la couverture médiatique des activités d’envergure entrant dans le cadre de la mise en
ceuvre du projet ;
o Relayer les activités du projet sur les plateformes de communication de 1’unité de gestion du
projet (UGP), du MTDPCE (Site web, réseaux sociaux...).
= Documenter la phase de mise en ceuvre du projet
o Editer un document sur la mise en ceuvre du projet ;
o Réaliser un film documentaire de 13mn sur I’évolution du projet ;
o Réaliser un coffret de microfilms portant sur des témoignages (5mn par témoignage) lies a la
mise en ceuvre du projet ;

o Réaliser des affiches / posters sur les différentes activités du projet.

Les actions de communication qui seront menées, viseront a rendre les messages accessibles aux
personnes non alphabétisées par 1’utilisation des langues nationales, d’images, de théatre-forum,
etc.

o O O O

Les tableaux 7 et 8 ci-apres, dressent la synthése de la Stratégie d’information et de consultation des parties
prenantes suivant le cycle du Projet.
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Tableau 7 : Stratégie d’information des parties prenantes suivant le cycle du Projet

Activité

Sujet de consultation

Méthodes proposées

Calendrier : lieux/dates

Parties prenantes
ciblées

Responsabilités

Phase de préparation

du projet

Préparation des
conditions
préalables a
I’évaluation du
Projet

Elaboration des instruments de
sauvegardes :

-Plan d’Engagement
Environnemental et

Social (PEES) ;

-Plan de Mobilisation des Parties
Prenantes

(PMPP) ;

-Plan de Gestion de la

Main d’Euvre

(PGMO) ;

-Plan de Gestion de

Sécurité (PGS).

-Réunions d’échanges et de travail

entre la partie nationale et la
Bangue mondiale ;

-Correspondances électroniques et

visioconférence ;

-Séances de concertation et de
consultation virtuelles ;
-Entretiens individuels ;
-Focus groups ;

-Ateliers de validation ;

-Tout au long de la
phase de préparation et
avant 1’évaluation finale
du Projet ;

-Janvier 2022

Parties touchées

Autres parties
concernées ;

-individus ou groupes
défavorisés ou
vulnérables ;

-Equipe de préparation du
Projet ;
-Ministeres et institutions

concernés ;
-Consultants

- Elaboration des instruments de
sauvegardes :

-Cadre de Gestion
Environnementale et

Sociale (CGES)

- Cadre de la Politique de Réinstallation

(CPR)

- Identifier et évaluer les
risques et impacts E&S
négatifs et positifs potentiels
associés aux différentes
interventions du Projet et
définir les mesures
d’atténuation, de compensation
ou de bonification qui devront
étre mises en ceuvre |

- Identifier les personnes
affectées par le projet (PAP),
évaluer les pertes et les
compensations des PAP ;
-Consulter les parties
prenantes (Entretiens, Focus
group, Ateliers de validation)

-Tout au long de la
phase de préparation et
avant 1’évaluation finale
du Projet ;

- Janvier 2022

- Parties touchées
- Autres parties
concernées
Individus ou
groupes
défavorisés ou
vulnérables

-Equipe de préparation du
Projet ;
-Ministeres et institutions

concernés ;
-Consultants
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Activité

Sujet de consultation

Méthodes proposées

Calendrier : lieux/dates

Parties prenantes
ciblées

Responsabilités

- Conception globale du Projet :
-Description des activités du Projet ;
-Description des points d'entrée pour la
communication ;

-Détails sur le mécanisme de gestion des
plaintes ;

-Calendrier de mise en ceuvre du Projet

Consultation des parties
prenantes :

-Ateliers ;

-Réunions publiques ;
-Entretiens ;

-Focus group, etc.

-Tout le long de la phase
de préparation et avant
I’évaluation finale du
Projet

-Parties touchées

- Autres parties
concernées ;

-Individus et groupes
défavorisés ou
vulnérables

-Equipe de préparation du
Projet ;

-Ministéres et institutions
concernés

Phase de mise en eeuvre du projet

Mise en ceuvre
des activités du
Projet ;

Mise en ceuvre du
PEES, PMPP,
PGMO et des
mesures
préconisées dans
le CGES et le
MGP

Les risques et les impacts
environnementaux et sociaux y compris les
risques d’EAS/ VBG potentiels du Projet
et détermination des mesures de gestion
ainsi que la prise en compte du genre et
des personnes vulnérables ;

Le MGP ;

Mesures consignées dans les documents
d’engagement et de sauvegarde

Mise en ceuvre des mesures des PGES,
mise en place et fonctionnement des
comités locaux, suivi d’exécution, gestion
des plaintes et doléances

Consultation, participation des acteurs
clés

-Tout le long de la mise
en ceuvre du Projet ;

- Durant les activités
d’investissements
physiques et matériels

-Parties touchées

- Autres parties
concernées ;

- Individus et groupes
défavorisés ou
\vulnérables

-Unité de gestion du projet
(UGP) ;
-Spécialistes en sauvegardes

Source : Mission d

’élaboration du PMPP, novembre 2022.

Tableau 8 : Stratégie d’information des parties prenantes suivant le cycle du Projet

plan
communication du
Projet

de

d’intervention en matiére de
communication du

-Atelier de validation

communal et villageois
-Au démarrage du projet

Autres parties concernées ;

Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

Activité Sujet d’information Méthodes proposées Calendrier : lieux/dates Parties prenantes ciblées Responsabilités
Phase de préparation du projet
Elaboration  d’un|ldentification des axes -Collecte de données -Au niveau central, régional, |Parties touchées - Equipe de préparation du

Projet ;
-Consultants
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Activité

Sujet d’information

Méthodes proposées

Calendrier : lieux/dates

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Projet, les cibles, les approches, les
messages, les outils et canaux de
communication & utiliser

Lancement des
concertations

Informations préliminaires sur le
projet

Atelier d’échanges avec les
parties prenantes

-A Ouagadougou
-Novembre 2022

- Parties touchées
- Autres parties concernées ;

-Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

-Equipe de préparation du
Projet ;

-Ministéeres et institutions
concernés

Appui opérationnel
des autres parties
concernées

-Planifier les activités ;
-Signer les conventions

-Concertations
-Réunions de travail

Tout au long de la mise en
ceuvre du projet

-Parties touchées
Autres parties concernées ;

- Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

-Equipe de préparation du Projet
-Ministeres et institutions
concernés

Phase de mise en ceuvre du projet

Mise en ceuvre des
activités du Projet ;
Mise en ceuvre du
PEES, PMPP,
PGMO et des
mesures
préconisées dans le
CGES et le MGP

-Elaboration des TDR des activités
de recrutement des prestataires ;
-Mise en ceuvre des activités du
Projet ;

-Reéalisation des activités du Projet

-Concertations/informations avec les
acteurs locaux dans les zones
d’intervention ;

-Visites terrain

- Tout au long de la
mise en ceuvre du projet

Parties touchées
IAutres parties concernées ;

- Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

Unité de gestion du projet (UGP)
Consultants

Les risques et les impacts
environnementaux et sociaux y
compris les risques d’EAS/ VBG
potentiels du Projet et
détermination des mesures de
gestion ainsi que la prise en compte
du genre et des personnes
vulnérables ;

Le MGP ;

-Ateliers de diffusion des documents ;
-ldentification et sélection ;
environnementale et sociale des sous
projets au moyen de formulaires de
sélection ;

-Réalisation d’études
environnementales et sociales
complémentaires ;

rapports

-Validation nationale et publication des

-Tout le long de la
mise en ceuvre du
Projet ;

-Avant les activités
d’investissements
matériels

-Parties touchées
- Autres parties concernées ;

- Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

-Unité de gestion du projet
(UGP)

-Spécialiste en sauvegardes
environnementale,
-Spécialistes en passation de
marchés,

-Spécialistes en suivi-
évaluation ;

Consultants

ANEVE

Banque mondiale
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Activité

Sujet d’information

Méthodes proposées

Calendrier : lieux/dates

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Mesures consignées dans les
documents d’engagement et de
sauvegarde

Mise en ceuvre des mesures des
PGES, mise en place et
fonctionnement des comités locaux,
suivi d’exécution, gestion des
plaintes et doléances

Suivi évaluation du projet

Suivi de I’exécution
des instruments de
sauvegardes
(CGES, PMPP,
PEES, PGMO,
PGS, PGES, EIES,
NIES, MGP, Plan
'VBG EASHS)

Elaboration des rapports de
suivi de la mise en ceuvre des
mesures environnementales et
sociales contenues dans les
instruments de sauvegardes

Consultation des parties prenantes
(Interviews et entretiens, réunions
formelles).

Utilisation de GEMS (Kobotoolbox et

ODK Collect)

-Tout au long du cycle
du Projet ;

-Salle de réunion de
I’unité de gestion du
projet (UGP) ;

-Dans les différentes
régions ou communes
d’implantation des
sous-projets sur les
différents sites

Parties touchées
/Autres parties concernées ;

Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

Chargé de suivi-évaluation,
-Spécialistes en sauvegardes
environnementale et sociale,
-Coordonnateur (trice)
-ANEVE (suivi externe).

Suivi de I’exécution
des instruments de
sauvegardes
(CGES, PMPP,
PEES, PGMO,
PGS, PGES, EIES,
NIES, MGP, Plan
'VBG EASHS)

Elaborer les rapports de suivi de la

mise en ceuvre

- Capitalisation et vulgarisation des

rapports de suivi-évaluation et de mise

en ceuvre des instruments de
sauvegardes aux parties prenantes

- Visite de terrain dans les meilleures
conditions de sécurité ;

Information des parties prenantes
(Interviews et entretiens, réunions

formelles)

Tout au long du cycle
du Projet
Salle de réunion

Unité de gestion du
projet (UGP)

Sur les différents sites

Parties touchées
IAutres parties concernées ;

Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

-Chargé de suivi-évaluation,
-Spécialistes en sauvegardes
environnementale et sociale du
Projet ;

-Coordonnateur (trice)
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Activité

Sujet d’information

Méthodes proposées

Calendrier : lieux/dates

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Suivi de I’ensemble
des conventions
établies avec les
partenaires de mise
cn ceuvre

Elaborer les rapports de suivi de la
mise en ceuvre

Capitalisation et vulgarisation des
rapports de suivi-évaluation et de mise
en ceuvre des instruments de
sauvegardes aux parties prenantes
\Visite de terrain dans les meilleures
conditions de sécurité ;

Consultation des parties prenantes
(Interviews et entretiens, réunions
formelles)

Tout au long du cycle
du Projet
Salle de réunion

Unité de gestion du
projet (UGP)

Sur les différents sites

Parties touchées
/Autres parties concernées ;

Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

-Chargé de suivi-évaluation,
-Spécialistes en sauvegardes
environnementale et sociale du
Projet ;

-Coordonnateur (trice)

Evaluation de mise
en ccuvre du PMPP

Elaboration de rapport d’évaluation

-Visite de terrain,

-Enquétes aupres des bénéficiaires
-Utilisation de GEMS (Kobotoolbox et
ODK Collect)

Mi-parcours et a la
cléture du Projet

- Parties touchées
- Autres parties concernees ;

- Individus et groupes
défavorisés ou vulnérables

Unité de gestion du projet
(UGP) ;

Banque mondiale ;
Consultants.

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022.
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V.3. Stratégie proposée pour les consultations et la participation des parties prenantes

Des outils de collecte de données (guides d’entretien individuels et de groupes, etc.) seront
élaborés en tenant compte des différentes parties prenantes. Ces méthodes peuvent varier en
fonction du public visé, par exemple :

- entretiens avec les différents acteurs et organisations concernés ;

- enquétes, sondages et questionnaires ;

- réunions publiques, ateliers ou groupes de discussion sur des sujets précis ;
- méthodes participatives ;

- autres mécanismes traditionnels de consultation et de prise de décision.

Des entretiens individuels seront organisés avec les acteurs étatiques centraux, les acteurs étatiques
déconcentrés, les collectivités locales et les acteurs du secteur privé. Ces entretiens seront réalisés
dans le respect strict des mesures préventives contre le COVID-19 notamment les dispositions
nationales, les directives de I’OMS et les orientations de la note de la Banque mondiale sur les
consultations publiques en situation de contraintes (20 mars 2020).

En ce qui concerne les populations bénéficiaires au niveau local (des autorités coutumiéres, des
associations féminines, des jeunes et des autres groupes vulnérables), des focus groupes auront
lieu sur les enjeux du Projet.

A T’issue des consultations, des séances de restitution des résultats des consultations seront
organisées au niveau national, régional et/ou communal.

Pour les aspects liés aux VBG (EAS/HS), des focus groupes seront réalisés avec les groupes de
femmes, les prestataires de services VBG EAS HS des localités concernées etc.

Dans le cadre de la mobilisation des parties prenantes, les outils de communication et de
sensibilisation sous les formats et modes suivants seront utilisés. Toutes les stratégies occasionnant
des regroupements et rencontres physiques seront menées dans le respect strict des mesures
barrieres contre le COVID-19 applicables au niveau national ainsi que des directives de I’'OMS et
de la note de la Banque mondiale (20 mars 2020).

X/

% Les Assemblées avec les communautés

Il s’agit en général de consultations publiques formelles, présidées par l'autorité locale,
sanctionnées par un compte rendu diment rédigé. L'inconvénient de ce type de réunions est que,
seules les personnes les plus influentes exprimeront librement ou facilement leurs opinions et, par
conséquent ne constituent pas une voie de consultation appropriée.

Ces réunions sont néanmoins utiles, pour partager des informations générales sur une activité,
lorsque cela ne nécessite pas toujours la prise de parole de tout le monde. Dans ces cas, elles
rassurent le public local sur le soutien que le projet a recu des autorités. Elles sont aussi considérées
comme un effort de transparence et de partage de l'information et offrent I'opportunité de
transmettre des informations a un grand nombre de personnes.

+» Les Focus Groups
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X/
°

X/

La méthode des focus groups est une méthode qualitative de recueil des données. C’est une
méthode tres utile & organiser avec les différentes parties prenantes pour obtenir les opinions d'un
groupe de personnes sur certaines questions spécifiques. Ces rencontres ciblent en général les
personnes intéressées par les mémes questions (par exemple I’assistance aux groupes vulnérables,
ou I'emploi des femmes, etc.). Ces groupes de discussion peuvent étre etablis par catégorie d'age,
par sexe, par type d'activité, etc. Il est également recommandé que les discussions de groupe se
tiennent dans un endroit sOr et soient animées par une personne du méme sexe (ex : une femme
animatrice pour un groupe de femmes) afin d'encourager des discussions libres et ouvertes.

Cette technique d’entretien repose donc sur la dynamique de groupe, elle permet d’explorer et de
stimuler différents points de vue par la discussion. En organisant des groupes de discussion, il est
important de s'assurer que toutes les opinions divergentes sont exprimées ; la discussion est centrée
sur la question a discuter ; et conclure avec des propositions concrétes faites et les perspectives
pour les prochaines étapes s'il y a lieu.

Les Entretiens individuels

Les entretiens individuels, plus que tout autre dispositif, permet de saisir, au travers de I’interaction
entre le projet et les différentes parties prenantes, le point de vue des individus, leurs
compréhensions d’une expérience particuliére, leur vision du projet, en vue de les rendre
explicites, de les comprendre en profondeur ou encore d’en apprendre davantage. Comme la parole
est donnée a I’individu, ’entretien s’avére un instrument privilégié pour mettre au jour les
informations sur le projet.

C’est une approche qui cible en particulier les autorités locales, les €élus locaux, les chefs
coutumiers, les leaders d’opinion, etc. il est un excellent moyen d'implication des acteurs.

Il est important d'établir des ententes avec l'interlocuteur sur la fagcon dont I'information sera
utilisée et la gamme d'autres personnes a consulter, donc personne n'est dégue si toutes ses idées
ne sont pas reflétées.

Il convient de noter que cette méthode (ou toute autre méthode décrite ci-dessus) ne doit jamais
étre utilisée pour identifier ou interroger les survivants de la VBG/EAS/HS.

Les ateliers

La tenue des ateliers nationaux, régionaux, provinciaux/communaux rassemblant diverses parties
prenantes est un outil permettant de partager des informations sur le projet, établir un consensus et
favoriser I'engagement des différents acteurs concernés.

Ces ateliers peuvent étre des voies ou les parties prenantes concernées aux niveaux local et national
soient impliquées.

Phase du Sujet de la Méthodologie Parties Entités
projet consultation/Message employée prenantes responsables
visées
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V.4. Stratégie proposée pour la prise en compte des points de vue des groupes vulnérables

Les consultations avec les communautés seront organisées sur le principe d’inclusion, a savoir la
participation de tous les segments des communautés, y compris les personnes de mobilité réduite
et les autres personnes vulnérables (PDI, handicapés, veuves, etc.).

Pour garantir la prise en compte effective des points de vue des personnes et groupes vulnérables
ou défavorisés, les stratégies suivantes seront mises en ceuvre pour contourner les obstacles
pouvant nuire a leur participation :

- rencontres par catégories au sein des personnes et groupes vulnérables, en tenant compte,
entre autres, du sexe, age, état et nature des handicaps et niveau de pauvreté ;

- choix de lieux accessibles pour les rassemblements ;

- tenue de réunions ciblées et de taille modeste durant lesquelles les parties prenantes
vulnérables se sentiraient plus a 1’aise pour poser leurs questions ou formuler leurs
préoccupations ;

- solliciter, en cas de parties prenantes ayant des troubles de 1’audition et de la parole,
I’appui d’un spécialiste en langage des signes, pour faciliter le transfert des messages a
communiquer ;

- mise en place des groupes spécifiques de femmes pour leur permettre de libérer la parole
féminine, de défendre leurs points de vue et leurs besoins ;

- Prise en charges financiéres des participants qui devront se déplacer (transport,
hébergement, restauration)

- implication des leaders de la communauté, les organisations de la société civile et les
ONG intervenant dans les différentes zones du projet pour faciliter I’identification et la
prise en compte des groupes vulnérables.

- choisir I’heure et le jour des rencontres en concertation avec les parties prenantes.

V.5. Examen des commentaires

Pour un meilleur traitement et une bonne prise en compte des commentaires, les Spécialistes en
sauvegarde environnementale et développement social de 1’Unité de Gestion du Projet (UGP)
seront chargés d’examiner régulierement et de prendre en compte les commentaires provenant des
parties prenantes pendant toute la durée de mise en ceuvre du projet

Un registre sera ouvert a cet effet. Les suggestions, réclamations et autres contributions des parties
prenantes seront compilées dans un formulaire de feedback qui sera rempli durant les rencontres
de consultation. En outre, les parties prenantes auront la possibilité d’envoyer leur feedback par
email et courrier physique ou par téléphone, via les réseaux sociaux ou le site web du projet.

Pour les groupes specifiques comme les agriculteurs et éleveurs sans niveau d’instruction et qui
ne peuvent utiliser certains outils de communication (téeléphone, email, ordinateurs, réseaux
sociaux, etc.), un mécanisme de communication orale avec des points focaux sera mis en place.
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Les feedbacks seront compilés par le personnel dédié¢ de 1’Unité de Gestion du Projet (UGP) et
seront partagés avec le Coordonnateur pour une prise en charge, au besoin. Au cas échéant, la
décision sera notifiée formellement a I’intéressé par courrier. Les termes de la lettre devront étre
adaptés au destinataire sur le plan intellectuel et culturel. Cette réponse pourra inclure :

- Un résumé de la compréhension du commentaire soumis ;

- Les explications sur la ou les solution (s) proposée (s) ;

- Lasolution retenue ;

- La procédure de mise en ceuvre de la solution retenue y compris les délais.

Les commentaires (écrits et oraux) seront recueillis dans un registre ouvert a cet effet aux niveaux
communal, régional et central et feront 1’objet d’examen et de retour par courrier officiel aux
personnes concernées dans un délai maximum de trois (03) semaines.

V.6. Phases ultérieures de mise en ceuvre du Projet

Les parties prenantes seront tenues au courant de I’évolution de la mise en ceuvre du projet, par
voie de rapports trimestriels/semestriels/ annuels sur la performance environnementale et sociale,
ainsi que sur la mise en ceuvre du PMPP et du mécanisme de gestion des plaintes. Des OSC
représentant les groupes de parties prenantes, médias locaux, leaders communautaires serviront de
relais d’informations dans toutes les régions d’intervention du Projet.

La surveillance et le suivi de la mise ceuvre du présent PMPP et du MGP se fera périodiquement
a travers des rapports trimestriels et annuels.

Des rencontres annuelles seront organisées a 1’intention des parties prenantes pour les informer de
la progression des activités, discuter des problemes rencontrés, proposer des solutions et réadapter
les stratégies de conduite des activités en conséquence. Le bilan de la gestion des plaintes sera
également communiqué aux acteurs.
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V1. Ressources et responsabilités pour mettre en ceuvre les activités de mobilisation des
parties prenantes

V1.1. Ressources

Les ressources qui seront consacrées a la mise en ceuvre du PMPP sont essentiellement relatives
aux ressources humaines, financieres et matérielles. Elles seront consacrées exclusivement a la
gestion et a la mise en ceuvre du PMPP (Divulgation du PMPP, Renforcement des capacités,
Développement de supports de communication, Mise en ceuvre de la communication, Gestion des
griefs, Gestion des feedbacks, Suivi-évaluation du PMPP, Staffing dans la mobilisation des parties
prenantes).

L’identité des personnes responsables de la mise en ceuvre du PMPP et leurs contacts seront
précisés ultérieurement une fois que 1’équipe de projet sera mise en place.

V1.2. Personnes chargées de la mise en ceuvre du PMPP

Dans le cadre de la préparation et de la mise en ceuvre des activités du Projet, les principaux
responsables de la mise en ceuvre du PMPP sont les spécialistes en sauvegardes environnementales
et développement social de I’unité de gestion du projet (UGP). Cette équipe devra bénéficier de
I’accompagnement de 1’unité de gestion du projet (UGP), des spécialistes en communication, des
spécialistes en suivi-évaluation et des spécialistes en gestion financiere. Quant au coordonnateur/
a la coordonnatrice, il/elle en garantit I’exécution. Les responsabilités de ces personnes sont
consignées dans le tableau 9 ci-dessous.

L’¢équipe du projet sera appuyée par les structures locales mises en place dans les zones
d’intervention du Projet (antennes régionales), les ONG et OSC locales et les consultants avec
lesquels le projet pourrait contractualiser pour assurer 1’information et la sensibilisation des
populations.

Le mode de transmission sera écrit et se réalisera a travers les registres et autres fiches convenues
par tous. La fréquence de transmission retenue sera consensuelle : elle pourra étre mensuelle,
bimensuelle ou trimestrielle.

Tableau 9 : Equipe de gestion du PMPP

Désignation Responsabilités Contacts

Coordonnateur -Coordonner et superviser la mise en ceuvre du PMPP ;
-Transmettre les coordonnées des personnes chargées | A déterminer
de répondre aux commentaires ou aux questions sur le | ultérieurement
Projet ou le processus de consultation, a savoir leur
numéro de téléphone, adresse, mail et fonction (ces
personnes ne seront pas forcément les mémes sur toute
la durée du Projet).

Spécialiste en | -Mettre en ceuvre le PMPP et le MGP, sous la| A déterminer
sauvegarde supervision du Coordonnateur (trice) ultérieurement
environnementale et
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Désignation Responsabilités Contacts
Spécialiste en | -Faire le suivi de la mise en ceuvre du PMPP incluant le

développement social | MGP et renseigner les indicateurs de performance

Spécialiste en | -Confirmer 1’établissement d’un budget et mettre au | A déterminer

passation des marcheés

moment opportun des ressources suffisantes a
disposition pour la mobilisation des parties prenantes ;
-Elaborer les contrats avec les différents prestataires.

ultérieurement

Spécialiste en
communication

Elaborer et mettre en ceuvre le plan de communication
en référence au PMPP

A déterminer
ultérieurement

Spécialiste en suivi
évaluation

* Mettre en place une base de données des parties
prenantes au niveau national et des registres des
engagements au niveau régional/communal ;
Superviser la collecte des données sur le PMPP et le
MGP et documenter les indicateurs clés de ces
instruments

* Assurer le suivi et I’évaluation du PMPP.

A déterminer
ultérieurement

OSC, ONG locales

-Participer a la sensibilisation des parties prenantes

- Porter Assistance aux groupes vulnérables et aux
personnes affectées dans la formalisation des plaintes ;
-Participer a la mise en ceuvre du plan de
communication

-Contribuer a la mobilisation sociale des communautés

A déterminer
ultérieurement

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022

V1.3. Budget

Les cotts estimés de la mise en ceuvre du plan de mobilisation des parties prenantes sont de Deux
cent quatre-vingt-douze millions (292 000 000) de francs CFA et font partie du colt global du
Projet. La fréquence et I’ampleur des activités de mobilisation des parties prenantes vont dépendre
grandement de I’importance des sous-projets a mettre en ceuvre au niveau de chaque composante
du Projet. Ainsi, a ce stade, le budget fourni ci-dessous doit étre percu a titre purement indicatif.
L’estimation du budget sera complétée une fois que I’ensemble des sous-projets aura été validé.

Tableau 9 : Cott estimatif de mise en ceuvre des rubriques du PMPP

Rubrique Activité Quantité Codt Coit
unitaire estimatif
(F CFA)
Divulgation Ateliers régionaux de 4 10 000 000 40 000 000
du PMPP partage du PMPP avec
les représentants des
parties prenantes
Renforcemen Formations au profit des 3 10 000 000 30 000 000
t des autorités administratives,
capacités services techniques de
I’Etat et collectivités
territoriales en
améliorant leurs
capacités en médiation et
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Rubrique

Activité

Quantité

Codt
unitaire

Codt
estimatif
(F CFA)

gestion des intéréts des
parties prenantes

Formation des
organisations de la
société civile pour leur
participation dans les
activités d’engagement

5000 000

15 000 000

Mise en
place de base
de données
sur les
groupes
vulnérables

Elaboration de la
cartographie des groupes
vulnérables et
constitution de base de
données

20 000 000

20 000 000

Ateliers régionaux de
restitution/validation de
la cartographie

(25 participants par
région)

3750000

15 000 000

Elaboration
et mise en
ceuvre du
plan et
supports de
communicati
on

Développement du plan
global de communication

PM (intégré
dans le codt
du Projet)

Conception des supports
de communication

Forfait

15 000 000

Tenue de séances de
communication (radios,
télévisions et presses
écrites)

Forfait

50 000 000

Tenue de séances de
communication avec le
collectivités territoriales
(régions) abritant des
Sous projets y compris
les représentants des
communautés riveraines

13

4 000 000

52 000 000

Tenue de séances de
communication avec les
acteurs gouvernementaux

15

2 000 000

30 000 000

Accessibilité

Mise en place d’une
plateforme (site Web
interactif, pages
Facebook, WhatsApp)

Forfait

5000 000

Gestion des
plaintes

Conception des outils
spécifiques sur le MGP

PM

Edition et Publication de
brochures /affiches /
Dépliants sur le MGP

Forfait

10 000 000

Suivi -
évaluation du
PMPP

Publication des rapports
de suivi du PMPP

PM

Mise a jour du PMPP

PM : intégré
dans le codt
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de

fonctionnem
ent du Projet

Evaluation externe 1 10 000 000 10 000 000
(audit) de la performance
du PMPP
Mise en Mise en ceuvre des - - PM (intégré
ceuvre des mesures dans le colit
aspects environnementales et du Projet.
environneme sociales contenues dans
ntaux et le CGES, PEES
sociaux Suivi et surveillance
environnemental et social
des activités du Projet
Co(t total 292 000 000

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022
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VII. Meécanisme de gestion des plaintes

Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) permet d’orienter la mise en ceuvre du processus de
gestion des plaintes allant des activités préparatoires a la cl6ture, le rapportage et la capitalisation
des résultats. Il revét un caractére dynamique. Il fera 1’objet de mise a jour et de diffusion avant la
mise en vigueur du projet.

Le MGP est un dispositif portant sur 1’enregistrement et la gestion d’éventuelles plaintes et
I’information des PAP sur la procédure de recours pour la satisfaction des droits de réparation.
Ainsi, le projet privilégiera d’abord, le recours a un mécanisme de réglement des litiges a I’amiable
au niveau local en ayant recours a I’écoute, la concertation et la médiation éventuelle par des tiers.
Les incidents d’EAS / HS signalés par le biais du MGP sont I’exception ; ces cas doivent étre référés
immédiatement aux services de VBG et transféres directement au niveau national aupres du projet
pour appliquer les démarches administratives plutét que de trouver une résolution au niveau
communautaire. Les plaintes de cette nature seront toujours adressées a la justice sauf si la
survivante opte pour une autre démarche.

Le mécanisme de gestion des plaintes est placé sous la responsabilité du Coordonnateur/de la
Coordonnatrice du projet, appuyé (e) par les équipes techniques, notamment 1’équipe en charge des
sauvegardes environnementale et sociale et des questions de genre.

VII.1. Champs d’application et exclusion

Au titre de ce point, le MGP concerne 1’ensemble des composantes d’activités du Projet y compris
les activités de la phase préparatoire. Ainsi, le mécanisme couvre toutes formes de griefs et plaintes
lies au Projet a I’exception des plaintes liées a la gestion de la main d’ceuvre et aux conditions de
travail qui seront traitées dans la procédure de gestion de la main d’ceuvre.

Les plaintes peuvent étre directement ou indirectement liées au Projet. Elles peuvent toucher soit
les activités du Projet proprement dites, soit les différents acteurs de mise en ceuvre du Projet,
incluant les contractuels ou prestataires engagés dans le cadre du Projet et exécutant des activités
du Projet.

VI11.2. Objectifs de la gestion des plaintes

La présente section a pour objet de présenter le mécanisme de gestion des plaintes liées a la mise en
ceuvre des activités du projet. Ce mécanisme doit €tre transparent et accessible tout le long du Projet
et pour I’ensemble des parties prenantes.

Le mecanisme a pour principaux objectifs de : (i) mettre en place un systeme permettant aux parties
prenantes de faire part de leurs preoccupations ou de leurs suggestions concernant les actions du
Projet ; (i1) mettre a disposition un moyen et un outil afin d’identifier, d’éviter, de minimiser, de
gérer, et si besoin a prendre en charge des actions/activités ayant fait 1’objet de griefs.

De maniére spécifique, la mise en place du MGP permettra de :

- donner I’opportunité aux parties prenantes de faire part de leurs préoccupations concernant
les actions du Projet ;
- renforcer la capacité des parties prenantes du Projet a défendre leurs droits, a traiter et
résoudre les conflits éventuels a différents niveaux ;
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- donner des réponses aux plaignants ;

- évaluer l’efficacité des processus d’organisation interne et assurer une ameélioration
continue;

- établir et maintenir un cadre de dialogue et de médiation entre les parties prenantes ;

- réduire les erreurs d'inclusions et d'exclusions ;

- accroitre le niveau de participation citoyenne dans l'interpellation ;

- accompagner, soutenir et orienter les survivants/survivantes de VBG, EAS/HS, VCE vers
les services spécialiseés de prise en charge de ces cas ;

- prévenir et traiter les problémes ou conflits avant qu’ils ne deviennent importants et rectifier
les malentendus qui peuvent déboucher sur des rumeurs néfastes pour I’image du Projet ;

- faire au personnel des suggestions et commentaires pratiques ;

- permettre au personnel d’étre plus responsable, transparent et réceptif a 1’égard des
bénéficiaires et autres parties concernées ;

- améliorer les résultats environnementaux et sociaux pour les communautés locales et les
autres parties concernées par le projet;

- améliorer les capacités de I’unité de gestion du projet (UGP) a gérer les risques liés aux
normes environnementales et sociales, afin d’éviter, d’atténuer ou de compenser les impacts
environnementaux et sociaux ;

- s’assurer que le projet répond aux préoccupations des parties prenantes (en particulier les
groupes vulnérables) concernant les risques et les impacts environnementaux et sociaux ;

- établir un systéeme de réception, d'enregistrement et de traitement des plaintes et
préoccupations qui respecte le principe d’anonymat et de confidentialité, en temps opportun
en accordant une attention particuliére aux groupes vulnérables ;

- favoriser le réglement social et a I’amiable des plaintes et éviter le mieux que I’on peut a
faire recours a la justice ;

- montrer les voies de recours d’appel au plaignant en cas d’insatisfaction du traitement de sa
plainte ;

- minimiser la mauvaise publicité, éviter / minimiser les retards dans I'exécution des travaux;

- donner des éclaircissements suite a des demandes d’information.

V11.3. Mode d’informations

Le Plan de communication, qui sera élaboré dans le cadre du Projet, permettra aussi de faire
connaitre aux bénéficiaires et autres parties concernées 1’existence du mécanisme, les moyens de
recours disponibles, et la maniere dont se présentent et sont résolues les plaintes y compris les
plaintes liées aux VBG, VCE, EAS/HS. Pour les plaintes liées aux VBG, le mécanisme d'appel, la
confidentialité et I'anonymat seront requis.

Il comprendra par groupe cible : (i) les messages a vehiculer ou actions a entreprendre ; (ii) les
supports de communication physique et électronique a utiliser ; (iii) la fréquence ou le nombre de
diffusion ; (iv) le dispositif pour les plaintes liées au VBG, (v) le mécanisme d’appel, (vi) les
dispositions pour le respect de la confidentialité et de ’anonymat et (vii) les indicateurs pour le
contrdle et le suivi de la diffusion de I’information.

Les moyens de recours au MGP seront communiqués par voie d’affichage (dans les langues
locales couramment parlées dans les zones d’intervention du projet et en frangais), a la radio (en
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langue locale pour les non-lettrés), par des entretiens (dans une langue couramment parlée par les
populations), dans tous les sites, partenaires et lieux stratégiques du Projet (bureau de 1’unité de
gestion du projet (UGP), bureaux des Ministeres concernés, etc.).

VI11.4. La caracteérisation des plaintes

Il s’agit dans cette section de décrire la nature des plaintes, les types de plaintes et la procédure
d’enregistrement et de traitement des plaintes.

VI11.4.1. Nature des plaintes

Les plaintes pourront étre catégorisées en deux (02) groupes : plaintes non sensibles et plaintes
sensibles.
o Les plaintes non sensibles concernent le processus de mise en ceuvre : elles peuvent
concerner les choix, méthodes, résultats obtenus etc.

o Les plaintes sensibles portent habituellement sur des fautes personnelles telles que la
corruption, la discrimination, les violences basées sur le Genre (VGB), notamment
I’exploitation et abus sexuels et le harcélement sexuel.

NB : Le Projet garantira aux usagers que les plaintes sensibles seront traitées de facon
confidentielle, de maniére a éviter éventuellement toutes représailles ou toute atteinte
gratuite a la dignité des individus.

VI11.4.2. Types de plaintes

En général, dans tout processus de réinstallation, des difficultés de différents ordres apparaissent
sous forme de plaintes. Ces plaintes sont de deux (02) ordres : les plaintes liées au déroulement du
processus et celles liées au droit de propriété.

Plusieurs types de conflits peuvent surgir en cas de réinstallation justifiant 1’existence d’un
mécanisme pour traiter les plaintes. Les problemes qui peuvent apparaitre sont les suivants : (i)
erreurs dans l'identification des PAP et I'évaluation des biens ; (ii) désaccord sur des limites de
parcelles ; (iii) conflit sur la propriété d'un bien ; (iv) désaccord sur I'évaluation d'une parcelle ou
d'un autre bien ; (v) successions, divorces, et autres problémes familiaux, ayant pour résultat des
conflits entre héritiers ou membres d'une méme famille, sur la propriété, ou sur les parts, d'un bien
donné ; (vi) désaccord sur les mesures de réinstallation ; (ix) conflit sur la propriété d'une activité
artisanale/commerciale (propriétaire du fonds et exploitant différents, donc conflits sur le partage
de l'indemnisation), (x) ’EAS/HS etc.

D’autres types de plaintes peuvent apparaitre dans le cadre de la mise en ceuvre du Projet. Il
s’agit des :

- incidents liés aux travaux (pollutions des eaux, poussieres & fumées, accidents, nuisances

sonores, etc.) ;

- problémes liés a la sélection des prestataires ;

- doléances soumises par les populations riveraines et non résolues ;

- requétes ou demandes de clarification sur les sous-projets ;

- cas de dénonciations faites par des tiers.
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VI11.5. Procédure d’enregistrement et gestion des plaintes
o Premier niveau de reglement des plaintes : Niveau village ou secteur (COVGP)

Toutes les plaintes et réclamations seront enregistrées au niveau du comité local installé dans les
villages et les secteurs. Les parties prenantes incluant les PAP doivent étre informées et
sensibilisées par les canaux d’informations habituels de 1’existence d’un mécanisme de gestion
des conflits au niveau du village ou du secteur. Le mécanisme de gestion des plaintes élabore dans
le cadre du projet sera appliqué pour gérer les éventuels conflits dans le cadre du présent projet. Il
inclut un processus et des procédures pour que les plaintes puissent étre formulées de maniére
anonyme, avec des mesures spécifiques pour s’assurer qu’il est accessible aux plaintes sensibles
tels que les plaintes liées aux incidents d’EAS /HS. De plus, le mécanisme de gestion des plaintes
définira clairement le processus d’enregistrement des plaintes soit par enregistrement dans le
registre, par écrit, par SMS, par appel téléphonique, courrier, e-mail, site internet, face a face en
personne etc. en donnant aux parties prenantes plusieurs alternatives pour soumettre leurs plaintes.

11 faut noter que I’enregistrement des plaintes EAS / HS ne peut pas étre effectué¢ dans les mémes
registres que les plaintes ordinaires. Le projet doit établir plusieurs points d'entrée au niveau local
pour recevoir les plaintes EAS / HS. 1l peut s'agir de femmes de confiance ou de prestataires de
services qui ont été reconnus sdrs et accessibles lors de consultations spécifiques avec des femmes
et des filles. Leur r6le consiste uniqguement a orienter les survivants du EAS / HS vers les services
locaux de lutte contre la VBG, et non la gestion de ces plaintes - cela devrait étre fait au niveau
national / régional.

Le comité local villageois ou du secteur pour la gestion de la plainte sera composé de deux (02)
représentants de PAP, le président du CVD, une autorité coutumiere, de personnes ressources au
besoin. Ce comité sera chargé d’analyser les réclamations a la base, les traiter dans un délai de 05
jours et transmettre les cas non résolus au niveau communal. Toutes les plaintes enregistrées et
traitées feront I’objet de PV de conciliation signé des parties et transmis a la commission
communale et au Projet pour archivage.

Concernant les plaintes EAS / HS, le r6le des membres du comité se limitera a recevoir la plainte
et a la renvoyer au prestataire de services local (ex. ONG) qui offrirait des services. Si les
survivants souhaitaient utiliser la procédure administrative de gestion des plaintes, transférer la
plainte au comité au niveau de ’'UGP (quatrieme niveau), qui gérerait la plaine (vérifier le lien
avec le projet, proposer des sanctions, etc.).

o Deuxiéme niveau de gestion des plaintes : Niveau commune/département (CCGP)

Au niveau communal, un comité de mise en ceuvre de la réinstallation sera installé par arrété du
Président de délégation spéeciale (PDS). Ce comité mettra en place une commission de recours et
de réglement des plaintes et réclamations, chargée de 1’enregistrement des plaintes venant
directement des PAP et / ou des plaintes non résolues transmises des comités locaux des villages
ou des secteurs et d’analyser et de statuer sur toutes les plaintes concernant le processus de
réinstallation dans un délai de 07 jours.

Le comité au niveau commune/département comprendra: (i) le préfet ou son représentant du
département concerné, (ii) le président du CVD du ou des village (s) concerné, (iii) le chef du ou des
village (s) concerné (s), (iv) la représentante des organisations féminines, (v) le représentant des agences
d’exécution.
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Les PV de conciliation seront établis pour toutes les plaintes et réclamations recueillies. Une copie
des PV de conciliation sur chaque plainte traitée et signés par les parties, sera archivée au niveau
communal et les originaux des PV en méme temps que les rapports des sessions de la commission
au niveau de la coordination du Projet.

o Troisieme niveau de gestion des plaintes : le niveau régional
Aprés le comité communal, le troisiéme niveau de gestion des plaintes concerne les agents
Régionaux de Maintenance (ARM) au niveau régional. A ce niveau, la plainte sera gérée dans un
délai de sept (07) jours avec I’arbitrage des ARM qui sont :

le Gouverneur de la région ;

- le premier responsable qui ’ARM ;

- un (01) agent de I’action sociale ;

- un (01) agent de la Direction régionale de 1’environnement ;

- deux (02) agent des Forces de Défense et de sécurité (FDS) ;

- un (01) agent de la Direction régionale chargée de I’agriculture ;

- deux (02) représentants des OSC/ONG/Associations locales.

Quatrieme niveau de gestion des plaintes

L’UGP peut également étre saisie directement pour des cas de plaintes de la part de tiers. Dans son
role de coordination de I’ensemble du projet, I’'UGP devra exécuter les taches suivantes :
- assurer que le mécanisme de gestion des plaintes est fonctionnel ;
- suivre et documenter les plaintes (rapports trimestriels) et procéder a 1’archivage
physique et électronique des plaintes ;
- proceder en cas de besoin a la saisine des tribunaux et suivre les décisions de justice ainsi
que leur exécution.

Au niveau interne (UGP), I’équipe en charge du MGP comprend :

- le coordonnateur (trice) du projet (responsable de I’équipe) ;

- les spécialistes sauvegardes environnementales et sociales, le spécialiste VBG, EAS/HS ;
- le spécialiste en communication ;

- le responsable en suivi évaluation.

Le MGP dans le cadre du Projet est extra-judiciaire de réglement des litiges a 1’amiable a tous les
échelons. Cela signifie que dans le principe, le niveau « Tribunaux compétents » n’est pas
applicable dans le cas du Projet. Toutefois, conformément aux principes du droit constitutionnel
des citoyens a recourir aux juridictionnels en cas de besoin, les tribunaux compétents pourront étre
saisis par le plaignant en vue de la satisfaction de leurs plaintes. Dans ce cas, au niveau
juridictionnel, seul le juge peut fixer un délai.

VI11.6. Plaintes sensibles
Les plaintes sensibles sont constituées des Violences Basees sur le Genre (VBG) et des Violences
Contre les Enfants (VCE). Les VBG comprennent plusieurs formes de violences :

- laviolence physique ;

- laviolence verbale (y compris le discours de haine) ;

- laviolence psychologique ;

- laviolence sexuelle ;

- laviolence socioéconomique ;

- laviolence domestique et la violence dans les relations intimes.
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La nature spécifique de I'exploitation et des abus sexuels et du harcelement sexuel (EAS/HS)
nécessite des mesures adaptées pour le signalement et le traitement sdr et éthique de ces allégations
par le biais de mécanismes de plaintes. Le mandat d'un mécanisme des plaintes pour les incidents
d’EAS / HS est de : (i) permettre des liens entre la victime et les prestataires de services de VBG,
(i) permettre un lien avec le systéme juridique national (seulement avec le consentement éclairé
de la concernée), (iii) permettre a une équipe dédiée de déterminer la probabilité qu'une allégation
soit liée au projet.

Il faut avoir les éléments spécifiques qui rendent le Mécanisme de Gestion des Plaintes sensible a
la gestion des plaintes liées a I’EAS / HS, par exemple :

Les voies d'entrée multiples et sdres, développées sur la base de consultations avec les
communautés affectées (en particulier avec les femmes et les filles) ;

Un protocole de responsabilité et de réponse sera développé dans le cadre du plan d'action
SEA/HS, qui sera appliqué a ce MGP ;

La confidentialité et le respect du consentement de la plaignante seront particulierement
garantis pour les plaintes liées a I’EAS / HS en raison de leur nature sensible et des
représailles potentielles infligées a la plaignante/survivante par l'agresseur ainsi que sa
famille ou sa communauté. Par exemple, le MGP inclura I’option de soumettre une plainte
anonyme et il y aura un registre séparé pour les plaints EAS/HS afin de garantir la
confidentialité.

Pour les cas d’EAS / HS signalés, le MGP doit préciser qui recevra / gérera le cas. Il doit
s’agir d’une personne/structure qui posseéde une expertise sur les services de VBG et/ ou
qui a été formée sur l'approche centrée sur les survivants et les premiers secours
psychologiques.

Il est important que des services de VBG (médicaux, psychosociaux et juridiques) soient
disponibles dans toutes les zones du projet dans le cas ou un incident d'EAS/HS serait
signalé, par le biais d’une cartographie des services de VBG ou, dans le cas ou les services
ne sont pas disponibles, le recrutement par le projet d’un fournisseur des services qualifiés
et spécialisés sur les questions de VBG. Toutes les plaintes recues liées a ’EAS / HS seront
immédiatement référées aux services VBG.

Il est important que tous les membres des comités de gestion des plaintes soient formes sur
(au moins) comment orienter un survivant de VBG vers le point focal formé approprié au
sein du MGP, sur comment orienter aux services de VBG, et sur le protocole de sécurité et
d'éthique dans le traitement des informations sur les cas d'EAS / HS.

Le réle des membres du comité au niveau local se limitera a recevoir la plainte, a la
renvoyer au prestataire de services VBG local et, avec le consentement du plaignant,
transférer la plainte au comité au niveau national, qui gérerait la plaine (vérifier le lien avec
le projet, proposer des sanctions, etc.).

Toutes les plaintes EAS/HS seront notifiées et transférées a 'UGP qui en informera
immédiatement 1’équipe de la Banque mondiale et produira un rapport en réunissant toutes
les informations complémentaires. Des dispositions seront prises au niveau de I’UGP pour
associer toutes les personnes et structures compeétentes a la résolution de ces plaintes.

Les procedures opérationnelles standard du MGP doivent étre développees avec I'expertise
du spécialiste en genre/VVBG du projet afin d'incorporer ces eléments de maniere concreéte.
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Le tableau 10 ci-dessous, donne des détails sur la composition, les réles des organes du MGP et

les autres acteurs impliqués.

Tableau 10 : Composition, roles des organes du MGP et les autres acteurs impliqués

de sexe féminin,
le président du
CVD, une
autorité
coutumiere, des
personnes
ressources au
besoin.

Organes Composition et Roéle
nombre

1. Comité villageois Deux (02) Plaintes ordinaires :
représentants de | - recevoir, enregistrer et accusé reception des
PAP dont 1’un plaintes et/ou réclamations ;

procéder a des investigations approfondies pour
cerner tous les enjeux de la plainte ;

engager avec le plaignant une négociation pour
une issue a I’amiable de la plainte ;

établir les PV ou rapports de session ;
transférer les plaintes non résolues au niveau
communal.

Plaintes EAS/HS :

orienter le plaignant aux services de VBG
(médicaux, psychosociaux et juridiques) selon
les besoins/souhaits du plaignant ;

transférer la plainte au comité au niveau de
I’UGP pour sa gestion, si le plaignant I’accepte
et souhaite de suivre la procédure administrative
de gestion des plaintes

veiller au respect de la confidentialité et le
consentement du plaignant

2. Comité
départemental/communal

(Maximum 07
membres)

Le préfet ou son
représentant  du
département
concerné, le
président du CVD
du ou des village
(s) concerné, le
chef du ou des
village (s)
concerné (s), la
représentante des
organisations

féminines, le
représentant  des
agences
d’exécution.

Plaintes ordinaires :

recevoir, enregistrer et accusé réception des
plaintes et/ou réclamations ;

informer I’UGP et le niveau national de 1’état
des lieux des plaintes recues, enregistrées et
traitées,

informer le représentant du point focal des
agences d’exécution au niveau provincial ;
procéder a des investigations approfondies pour
cerner tous les enjeux de la plainte ;

engager avec le plaignant une négociation pour
une issue a I’amiable de la plainte ;

convenir rapidement avec 1’agence concernée
de la date d’une session au cours de laquelle les
plaintes seront examinées et donner le résultat
aux plaignants ;

évaluer la nature et le colt des dommages
constatés ou faisant 1’objet de plaintes si
nécessaire ;

établir les PV ou rapports de session ;
transférer les plaintes non résolues au niveau
national ;

Plaintes EAS/HS :

orienter le plaignant aux services de VBG
(médicaux, psychosociaux et juridiques) selon
les besoins/souhaits du plaignant ;
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Organes

Composition et
nombre

Roéle

- transférer la plainte au comité au niveau de
I’UGP pour sa gestion, si le plaignant I’accepte
et souhaite de suivre la procédure administrative
de gestion des plaintes

- veiller au respect de la confidentialité et le
consentement du plaignant

3. Les
Régionales
Maintenance (ARM)

agences

de

(05 Membres)

Le responsable de
I’ARM, deux (02)
agents de I’action
sociale, un (01)
agent de la
Direction
régionale de
I’environnement,
deux (2)
représentants des
ONG/OSC
associations
locales.

Plaintes ordinaires :

- s’assurer de I’opérationnalisation du MGP dans
les activités du projet au sein de I’agence ;

- recevoir, enregistrer et accusé réception des
plaintes et/ou réclamations qui leur seront
soumis directement ;

- recevoir, enregistrer et accusé réception des
plaintes et/ou réclamations qui n’ont pas
abouties et également résolues au niveau 1

- informer ’'UGP de I’état des lieux des plaintes
recues et enregistrées et traitées,

- procéder a des investigations approfondies pour
cerner tous les enjeux de la plainte ;

- engager avec le plaignant une négociation pour
une issue a ’amiable de la plainte ;

- établir les PV ou rapports de session ;

- évaluer la nature et le colt des dommages
constatés ou faisant [’objet de plaintes si
nécessaire ;

- documenter
processus.

Plaintes EAS/HS :

- orienter le plaignant aux services de VBG
(médicaux, psychosociaux et juridigues) selon
les besoins/souhaits du plaignant ;

- transférer la plainte au comité au niveau de
I’UGP pour sa gestion, si le plaignant 1’accepte
et souhaite de suivre la procédure administrative
de gestion des plaintes

- veiller au respect de la confidentialité et le
consentement du plaignant

et archiver consequemment le

4.UGP / PATD/BF

1. coordonnateur

2. responsable
suivi évaluation ;
3. Spécialiste
sauvegarde
environnementale

3. spécialiste en
développement
social ;

4. spécialiste en
communication

- s’assurer de I’opérationnalisation du MGP dans
les activités du projet de maniére globale) ;

- analyser les rapports d’activités entrant dans la
mise en ceuvre du MGP ;

- élaborer un rapport consolidé de gestion des
plaintes du projet sur la base des rapports
spécifiques de gestion de plaintes soumis par
chaque unité de gestion du projet (UGP) ;

- apporter tout appui nécessaire aux agences
d’exécution pour la bonne mise en ceuvre du
MGP ;

- assurer les actions de  visibilitt et de
communication autour du MGP ;

- suivre les plaintes enregistrées et la régularité de
leur traitement ;
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Organes

Composition et
nombre

Roéle

suivre la mise en ceuvre des résolutions des
différentes plaintes ;

prendre part aux sessions des structures de
gestion des plaintes au besoin ;

veiller a I’enregistrement et au traitement
diligent des plaintes au niveau de chaque
agence ;

évaluer la nature et le colt des dommages
constatés ou faisant [’objet de plaintes si
nécessaire ;

documenter et archiver conséquemment le
processus ;

assurer le renforcement des capacités des
structures, leur formalisation, ainsi que leur
fonctionnement

5. Les Tribunaux
compétents

Non Applicable

recueillir et résoudre les plaintes qui n’ont pas
abouti a une résolution finale aux niveaux 1, 2,3

Source : Mission d’élaboration du PMPP, Novembre 2022

NB : le présent MGP se veut extra-judiciaire toutefois, le plaignant est en droit, a tout moment,
de saisir les tribunaux compétents au sujet de sa plainte aprés avoir épuisé toutes les voies de

recours a l’amiable.

L’organigramme faisant état des niveaux de gestion requis se présente comme suit :
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Graphigue 1 : Organigramme du Mécanisme de gestion des plaintes

Roles et missions des comités de

Niveaux d’enregistrement /de Délai de traitement . .
gestion de plainte.

traitement

. . Niveau 5 : structures compétentes
Tribunaux compétents — Indéterminée

Niveau 4 : National

UGP/PATDBF D:7Irs |Enregistrement et traitement des plaintes

. [Niveau 3 Régional
Agences Régionales de D:7 J
Maintenance T Ie Enregistrement et traitement des plaintes
' v Médiation externe
Comité Départemental
y T D:7Jrs N | Niveau 2 : départemental : Enregistrement et traitement des plaintes
Comité local/villageois | .
D:Slrs I Niveau 1 : village : Enregistrement et traitement des plaintes

Verbale, Téléphone, SMS, courrier, e-mail, site internet,
lettre, face a face en personne,
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VIII. Participation des différents acteurs concernés aux activités de suivi

L’unité de gestion du projet (UGP) garantit la participation des parties prenantes aux activités de
suivi du projet ou des impacts qui lui sont associés. Dans le cadre du Projet d’Accélération de la
Transition Digital au Burkina Faso (PATD-BF), toutes les parties prenantes participeront aux
programmes de suivi et d’atténuation des impacts du projet a travers les visites organisées par le
projet, et les ateliers de restitutions, notamment ceux contenus dans les instruments de sauvegardes
(CGES, CRP, PGMO, MGP, Plan d’actions VBG, EAS/HS, PGES). Les activités relatives au Plan
de Mobilisation des Parties Prenantes seront déclinées dans les Plans (mensuels, trimestriels et
annuels) de mise en ceuvre. Ces plans précisent entre autres pour chaque action ou activités
prévues, le responsable, les acteurs impliqués, les ressources necessaires (budget) et les délais de
mise en ceuvre. Les indicateurs suivants seront utilisés pour suivre et évaluer l'efficacité des
activités d'engagement des parties prenantes :

IX. Rapports aux groupes de parties prenantes

Les résultats des activités de mobilisation des parties prenantes seront communiqués tant aux
différents acteurs concernés qu’aux groupes élargis de parties prenantes dans les formes et selon
les calendriers établis dans les sections précédentes. Des outils de suivi correspondant (rapports
mensuels, trimestriels et annuels) seront élaborés pour étre capitalisés dans le document global de
suivi des activités courantes du projet. Les rapports établis a cet effet s’appuieront sur les mémes
sources de communication que celles prévues pour les notifications aux différents acteurs
concernés. Les rapports de suivi mettront en exergue les écarts entre les prévisions et les
réalisations en termes d’activités, les acquis de la mise en ceuvre des activités, les difficultés et les
solutions envisagées. Le responsable du suivi de la mise en ceuvre des activités inscrites au Plan
de Mobilisation des Parties Prenantes est le Spécialiste en développement social qui sera appuyé
par les spécialistes en sauvegarde environnementale et le spécialiste en suivi-évaluation.
L’existence du mécanisme de gestion des plaintes sera rappelée de facon systématique aux parties
prenantes a chaque fois qu’une opportunité de communication se présente.
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Annexe 1 : Termes de référence de la mission
MINISTERE DE LA TRANSITION
DIGITALE, DES POSTES ET DES
COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

SECRETARIAT GENERAL

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

Termes de référence
TERMES DE REFERENCE POUR LE RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT

INDIVIDUEL POUR L'ELABORATION DU PLAN D'ENGAGEMENT
ENVIRONNEMENTALE ET SOCIAL (PEES), DU PLAN DE MOBILISATION
DES PARTIES PRENANTES (PMPP) ET PROCEDURES DE GESTION DE LA

MAIN D'EUVRE (PGMO) DU PROJET D'ACCELERATION DE LA

TRANSFORMATION DIGITALE AU BURKINA FASO (PATDBF)
OCTOBRE 2022
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.CONTEXTE - JUSTIFICATION
Le Burkina Faso est confronté a de multiples contraintes structurelles, économiques, politiques qui entravent son
développement socio-économique.

Le Burkina Faso est résolument engagé a faire progresser la transformation numérique, avec un certain
nombre d'agences dédiées créées pour faire avancer l'agenda. Le deuxiéme plan national pour le
développement économique et social 2021-2025 (PNDES II) approuvé en juillet 202, met en lumiére les
principaux défis de la transformation numérique. Il appelle : (i) au développement d'une infrastructure de
communication haut débit de qualité ; (ii) a la création d'un environnement de confiance numeérique ; (iii)
au développement d'une expertise numérique nationale reconnue dans tous les secteurs productifs ; et (iv)
la transformation numérique de I'administration publique par la numérisation des services publics. Dans
I'ensemble, le Burkina Faso a mis en place un ensemble d'éléments constitutifs clés au cours de la derniére
décennie en termes de stratégies pour un gouvernement numérique, conformément a la SN@DEN et a la
Stratégie nationale de modernisation de I'administration publique (SNMAP, 2021-2025). Le Burkina Faso
a ainsi progressé du 1 85e au 1 64e rang sur 193 pays dans le classement de l'indice de développement de
I'administration électronique des Nations unies de 2016 & 2020 et se classe 1 17e sur 1 30 économies dans
I'indice de maturité du réseau (NRI).

Les faibles niveaux de connectivité entravent le développement socio-economique du pays et entraine un
impact numérique limité sur la croissance, la création d'emplois et I'extension de la prestation de services.

Dans le souci de donner une vision ambitieuse au développement du secteur des TIC afin de permettre le
développement humain, de libérer le potentiel de croissance économique, d'améliorer I'administration
publique et de soutenir le développement de l'industrie numérique locale, le Gouvernement du Burkina
Faso a mis au Cceur de ses plans de développement la transformation numérique. C'est dans ce contexte
que la PNDES 1l a identifié la transformation numérique comme une priorité pour libérer le potentiel du
pays en tant que moteur de croissance et de transformation sociétale.

Dans la méme optique, le Gouvernement du Burkina Faso a sollicité I'appui de la Banque Internationale
pour la Reconstruction et le Développement (BIRD) et de la Banque Mondiale (BM) pour le financement
du « Projet d'Accélération de la Transformation Digitale au Burkina Faso (PATDBF) » afin d'offrir une
couverture universelle des services numériques a ses citoyens et a moderniser la prestation des services
publics grace a l'adoption de solutions numériques.

Le Projet d'Accélération de la Transformation Digitale au Burkina Faso (PATDBF) est aligné sur le Cadre
de Partenariat Pays (CPP) et sur les engagements politiques de I'Association Internationale de
Développement (IDA) 20 et d'autres stratégies clés du Groupe de la Banque Mondiale (GBM).

Le Projet d'accélération de la transformation digitale au Burkina Faso ambitionne de créer les conditions
et les capacités pour une transition digitale inclusive et harmonisée. Il capitalisera les résultats des actions
entreprises en matiére de développement de I'économie numérique. L'objectif global du projet est
d'ameliorer la disponibilité, I'accessibilité et I'appropriation des services numeriques au Burkina Faso. Le
projet est basé sur cing (05) composantes :

Composante 1 : développement de la connectivité pour I'inclusion numérique

Cette composante a pour objectif principal d'étendre les réseaux haut débit mobile et fixe sur I'ensemble
du territoire de sorte a atteindre le maximum d'usagers possible. Cette extension doit prendre en compte
les zones les plus reculées (zones rurales), les zones blanches (trés peu/pas couvertes, a I'image des axes
routiers) et davantage les zones a hauts défis sécuritaires. Cette composante prend également en compte
les besoins de connectivité de I'administration publique.

Composante 2 : accelération de la transformation digitale des services publics au profit de
I'’Administration, des citoyens et des entreprises

69



Cette composante vise a simplifier les processus métier et accélérer leur dématérialisation. Elle permettra
de mettre en place des e-services au profit des usagers/clients de I'Administration, de renforcer la capacité
de traitement, de stockage et de diffusion des plateformes digitales et également de développer et de
renforcer les compétences des agents publics.

Composante 3 : developpement du capital humain, innovation et expertise numérique

La mise en ceuvre de cette composante permettra de disposer d'une masse critique de compétences et
d'experts dans le domaine des technologies capable d'accompagner la transition digitale, I'innovation des
organisations (administration, entreprises, et I'appropriation des services numériques par la population.

Composante 4 : coordination et gestion du projet

Cette composante vise a assurer la coordination et la gestion administrative, technique et financiere du
projet ainsi que le suivi et I'évaluation des performances et des effets du projet. Elle prendra également en
charge les questions de communication, de sauvegarde environnementale, sociale et de sécurité.

Composante 5 : Composante d'intervention d'urgence

Cette composante a financement nul mettra en place un fond d'urgence en cas de catastrophe, pouvant étre
déclencheé en cas de catastrophe naturelle ou d'origine humaine par une déclaration officielle d'urgence
nationale ou a la demande officielle de I'un des gouvernements. Cela peut inclure une réponse aux maladies
transmissibles, telles que la pandémie de Coronavirus COVID-19. Dans [I'éventualité d'une telle
catastrophe, les fonds prévus pour la catégorie des dépenses non-allouées ou d'autres composantes du
projet pourraient étre reéaffectés pour financer les dépenses d'intervention d'urgence et ainsi répondre aux
besoins urgents. Cette composante soutiendra donc la capacité de préparation et de réponse aux situations
d'urgence du Burkina Faso et permettra de faire face aux conséquences des risques naturels tels que la
sécheresse ou les inondations. Cela comprend également le financement de biens d'urgence essentiels, de
services de secours d'urgence et de services connexes qui pourraient étre nécessaires par suite d'une
catastrophe, ainsi que la fourniture ciblée d'un soutien d'aprés catastrophe aux ménages et aux individus
touchés.

Les présents termes de référence visent le recrutement d'un Consultant Chargé de I'élaboration du Plan
d'’Engagement Environnemental et Social (PEES), du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMP P)
et des Procédures de Gestion de la Main d'ccuvre (P GMO) du Projet d'Accélération de la Transformation
Digitale au Burkina Faso (PATDBF).
Il. PRESTATIONS ATTENDUES DU CONSULTANT

L'appui du consultant doit permettre a I'équipe de préparation du projet d'élaborer les trois (3) instruments
requis a la suite de I'analyse préliminaire des impacts et risques environnementaux et sociaux du projet en
vue de la présentation du projet au Conseil d’Administration de la Banque mondiale. Il s'agit du Plan
d'Engagement Environnemental et Social (PEES), du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMP P)
et des Procédures de Gestion de la Main d'ccuvre (PGMO).

Les présents TDR sont donc élaborés en vue de permettre I'appui a la réalisation de ces trois instruments ci-
dessus cités.

Le consultant appuiera donc I'équipe du projet dans I'élaboration, de fagon séparée, d'un Plan d'Engagement
Environnemental et Social (PEES) du projet, d'un Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMP P) du
projet et enfin d'un document décrivant les Procédures de Gestion de la Main d'Buvre (PGMO) dans le
cadre de la mise en ceuvre des activités du projet. De fagon concreéte :

- L'élaboration du Plan d'Engagement Environnemental et Social vise a disposer d'un document
récapitulatif des mesures et des actions concrétes requises pour que le projet soit en conformité
avec les Normes Environnementales et Sociales (NES) pertinentes sur une période déeterminée et
d'une maniere jugée satisfaisante par la Banque mondiale. 1l se traduit par des mesures et actions a
mettre en ceuvre en vue d'atténuer les impacts et risques environnementaux et sociaux potentiels

70



du projet, le calendrier de leur mise en ceuvre, les personnes responsables ainsi que les dates de fin
d'execution (échéances).

- Quant aux Procédures de Gestion de la Main d'(Euvre, il devra permettre, sans étre exhaustif de
mettre en exergue les points suivants :

(@]

@)
©)

(@]

donner un apergu sur la législation du travail : les termes et les conditions, la santé et la
sécurité au travail ;

définir les concepts clés ;

évaluer les principaux impacts et risques environnementaux et sociaux potentiels liés aux
activités du projet ;

décrire les politiques et les procédures applicables en matiere du travail et des conditions
de travail au Bénin ;

proposer les mesures pratiques a implémenter en termes de Hygiéne, Santé, Sécurité, et
Environnement (HSSE), y compris les mesures liées au COVID-19 ;

préciser I'age requis pour I'emploi dans le cadre du présent projet, en conformité avec la
Iégislation nationale et les exigences de la NES 2 du Cadre Environnemental et Social, sur
I'emploi et les conditions de travail, notamment les paragraphes 17 a 19 précisant les
circonstances dans lesquelles un enfant peut étre employé ou engagé sur un projet financé
par la Banque mondiale;

préciser lI'exclusion des travaux forcés ;

décrire le mécanisme pour le reglement des plaintes et griefs liés au travail et aux conditions
de travail;

décrire les dispositions pour la gestion des travailleurs directs du projet (services publics et
contractants) et les prestataires ou fournisseurs de services ainsi que les travailleurs
communautaires si applicable ;

etc.

- Enfin, le Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMP P) devra permettre, en plus des autres
activités, d'identifier de fagcon exhaustive les parties prenantes concernées par la mise en ceuvre des
activités du projet. Sans étre exhaustif, le processus de consultation et de participation des parties
prenantes comprendra les activités suivantes :

©)
@)

identification et analyse des parties prenantes ;

planification de la stratégie de consultation et de participation des parties prenantes en
tenant compte du contexte des mesures barriéres au COVIDI 9 et du contexte sécuritaire
du pays notamment la situation de I'état d'urgence sur certaines régions concernées par le
projet ;

stratégie de diffusion de I'information ;

exécution de la consultation et la participation des parties prenantes en incluant le respect
des mesures barrieéres au COVIDI 9 et des dispositions de la déclaration de I'état d'urgence
sur certaines régions ;

définition d'un mécanisme de gestion des plaintes dans le contexte de I'engagement des
parties prenantes ; . stratégie de la rétroactivité (retour de l'information aux parties
prenantes).

En vue de pouvoir realiser ces différentes activites, le Consultant devra developper une stratégie de
consultation et d'engagement des parties prenantes favorable au contexte actuel de contraintes pour la
tenue des consultations/réunion publiques.

Le consultant proposera a cet effet dans son offre, les sorties-terrains dans la mesure du possible, et
favoriser les outils des NTIC en tenant compte du contexte de la COVID-19 et la situation sécuritaire du
pays tout en précisant les localités concernées et les cibles a rencontrer.

NB : les canevas de ces instruments partagés avec I'équipe de préparation du projet seront mis a la
disposition du consultant ; I'equipe de préparation du projet veillera a I'élaboration de chaque document
conformément aux déclinaisons de son canevas.
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Ill. DEROULEMENT ET DUREE DE L'ETUDE

L'étude se déroulera au Burkina Faso et dans les localités cibles du projet. Tenant compte de la situation
de la COVID-1 9, le consultant s'appropriera les orientations de la note technique de consultation et
participation des parties prenantes dans les opérations de la Banque mondiale en situation de contraintes
(voir copie jointe) pour développer sa stratégie de consultation et d'engagement des parties prenantes dans
le cadre de la présente mission. Sur la base de son expérience, il proposera des mesures pour la poursuite
de la consultation avec les principales parties prenantes du projet et leur participation effective, aussi bien
pour cette phase de préparation qu'a la mise en ceuvre du projet.

La durée de la mission est fixée a 30 jours calendaires a partir de la date de signature du contrat et son
déroulement va de la préparation a la production des versions finales des documents. Aussi, chaque
document devra se conformer au canevas-type de rédaction existant. Le consultant travaillera en étroite
collaboration avec I'équipe de préparation du projet dans la perspective de couvrir les avis et
préoccupations en matiére de gestion environnementale et sociale et surtout dans une perspective
d'appropriation des instruments a développer.

A titre indicatif, le déroulement/calendrier de la mission peut se décomposer comme suit :

Désignation Délai

Cadrage 1

Conduite de la mission (recherche documentaire, consultation des 20
principales parties prenantes et production des rapports provisoires)

Séance de restitution et recueil des observations et commentaires de I'équipe 1/2
de préparation du projet

Atelier de validation 1/2
Production de documents finaux 2
Appui a la revue du CPR et du CGES 6

IV. PROFIL DU CONSULTANT PRINCIPAL
Le consultant principal devra :

- @tre titulaire au minimum d'un dipléme (Bac + 4) ou tout autre diplédme jugé équivalent dans les
domaines des sciences sociales, des sciences humaines (sociologie, anthropologie sociale,
géographie, économie, environnement, etc...) o justifier d'une expérience d'au moins cing (08) ans
dans le domaine des Evaluations environnementales et Développement social ¢

- avoir réalisé ou mise en ceuvre au moins deux (2) PAR et/ou CPRP, et deux EIES/NIES/PHSSE
et/ou CGES dans le contexte des projets financés par la Banque mondiale ;

- avoir une connaissance solide de la gestion des impacts et risques environnementaux et sociaux : les
dispositions nationales et les exigences de la Banque mondiale, notamment le Cadre environnemental
et social.

- justifier d'une connaissance du cadre environnemental et social de la Banque mondiale O une
expérience dans I'élaboration de PEES, de PMP P ou PGMO est essentielle.

- avoir le certificat de formation en ligne sur le Cadre Environnemental et Social (CES) de la BM
serait un atout.
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La réalisation de la mission se fera sous la supervision de I'équipe technique en charge de la préparation
du projet. Sur la base d'un programme de suivi de I'élaboration des PEES, PMPP et P GMO ainsi que de
la revue du CGES et du CPR, I'équipe appuiera le déroulera de la mission et fera partie de la mission
terrain. Elle organisera également des rencontres avec le consultant pour s'assurer que la mission est
exécutée en temps voulu, selon les régles de I'art et conformément aux TDR.

Pour le PMPP, des consultations formelles » en prenant le soin d'aborder les questions spécifiques lies aux
aspects de violences basées sur le genre (VBG) dont les exploitations et abus sexuels et harcélements
sexuels (EAS/HS) dans la mesure du possible sont requises et devront étre attestées par des PV et des listes
de participants durant les phases de collecte et de restitution des informations. Pour les discussions
prioriser I'approche inclusive et orientation genre avec des programmes spécifiques femmes, jeunes (filles
et garcons), minorités (personnes en situation de handicap, personnes déplacées internes, les transhumants,
etc.). Les différents documents comme preuves de déroulement des consultations des parties prenantes
devront étre joints en annexe du PMPP.

Pour I'élaboration du PGMO, le consultant principal devra s'attacher les services d'un spécialiste des
questions de travail, notamment un inspecteur du travail en vue de pouvoir cerner toute la dynamique, les
enjeux et les problématiques lies aux termes et conditions d'emploi et de travail au Burkina Faso.

Dans le contexte de COVID-19, le consultant développera des stratégies de consultation pour se conformer
aux mesures de distanciation sociale et aux orientations de la Note technique pour la consultation et
I'engagement des parties prenantes des opérations de la Banque mondiale dans les situations de restriction
pour les rencontres. Il devra également développer et appliquer rigoureusement des mesures sécuritaires
en faveur de sa propre protection ainsi que des parties prenantes associées CIUX consultations durant la
mission.

V. LIVRABLES ATTENDUS DE L'ETUDE
Les livrables attendus de I'étude sont :

- le rapport de démarrage de I'étude qui inclura clairement les orientations de la séance de cadrage
pour la mission ; a livrer dans les 5 jours a compter de la date de signature du contrat ;

- les rapports provisoires de PEES, de PMPP et de PGMO,; a livrer dans les 20 jours a compter de la
date de signature du contrat ;

- les rapports finaux de PEES, de PMPP, de PGMO intégrant les commentaires et les observations
des parties prenantes et de la Banque mondiale ; a livrer dans les 30 jours a compter de la date de
signature du contrat.

Le consultant appuiera sans se substituer I'équipe de préparation du projet pour la revue du CGES et du
CPR qui seront élaboreés par des consultants différents.

Chaque rapport provisoire sera produit en format modifiable et non modifiable (\Nord et PDF) dont la
copie numeérique sur une clé USB, mise a la disposition du commanditaire pour examen préalable. Les
versions intégrant les commentaires et inputs de I'équipe de préparation du projet sont soumises pour
observations et commentaires aux différents acteurs concernés et a la Banque mondiale pour examen et
avis. Une séance de validation nationale avec la participation des parties prenantes sera organisée.

Aprés la séance de validation, le consultant produira la version finale de chacun des documents prenant
en compte les recommandations des participants ainsi que des observations et commentaires issus des
différentes revues des parties prenantes, dont ceux de la Banque mondiale. Les documents devront recevoir
I'approbation de la Banque mondiale.

Les exemplaires finaux devront étre sous support numerique (clé USB) en versions PDF et Word
(modifiables).
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VI. MODALITES DU RECRUTEMENT
La sélection du consultant se fera sur la base d'une consultation individuelle par mise en concurrence restreinte,
conformément a la clause 7.39 c. du Reglement de Passation des Marches par les Emprunteurs sollicitant le
Financement des Projets d'investissement (FPI) de juillet 2016. Ajouter un paragraphe sur la procédure et les
informations de réception et d'analyse des offres.

VII. ANNEXES (les canevas de chaque instrument a préparer).
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Annexe 2 : Stratégies globales pour gérer les parties prenantes

Pouvoir de la
partie
prenante

Intérét de
la  partie
prenante

Stratégie a
adopter

Descriptif des stratégies globales pour gérer
les parties prenantes

Fort

Fort

Collaborer

Les individus ou organismes de cette catégorie
sont considérées comme etant des “parties
prenantes naturelles™ de par leurs forts niveaux
d'intérét et de pouvoir. La collaboration avec ces
individus ou organismes est donc essentielle
pour assurer leur soutien tout au long du projet.

Fort

Faible

Satisfaire

Les individus ou organismes de cette catégorie
n‘ont pas d'intérét particulier pour le projet, mais
leur fort niveau de pouvoir peut les amener a
intervenir et s'opposer a celui-ci. ldentifier et
satisfaire leurs besoins spécifiques est une
maniere de développer leurs niveaux d'intérét
tout en évitant les conflits futurs.

Faible

Fort

Communiquer/
collaborer

Les individus ou organismes de cette catégorie
accordent une grande importance a la réussite
du projet et souhaitent par conséquent étre tenus
informés de son avancement. En méme temps,
surveiller et collaborer avec ces parties
prenantes peut se révéler bénéfique dans le cas
ou l'une de ces entités obtiendrait plus de
pOUVOIr.

Faible

Faible

Communiquer/
Surveiller

Les individus ou organismes de cette catégorie
sont liés de loin au projet : ils n‘accordent que
peu d'importance a sa réussite et n'ont pas
spécialement d'influence sur I'atteinte des
objectifs. La stratégie a mettre en place consiste
alors a surveiller ces parties prenantes au cas ou
leurs niveaux de pouvoir et/ou d'intérét
augmenteraient.

Source : Mission d’élaboration du PMPP, novembre 2022
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Annexe 3 : Fiches d’enregistrement et de résolution des plaintes simples

ENREGISTREMENT DE PLAINTE SIMPLE

Nom et prénom et surnom nom du plaignant : ..........

Sexe:F [ ]

Téléphone : ..

Objet de la plainte :

Signature + (Nom et prénom et fonction du récepteur)

76

Ho [ ]

Signature du ou de la plaignant (e)



RESOLUTION DE LA PLAINTE SIMPLE

Plainte N°.............. ENregiStrée Par c.veeieieeiieiieieeiieineereesnseressnsesessnsesessasnssansnns
Date de 1a session de CONCHIAtION & ...ooorn e e,

Enquéte sur le terrain ? OUI | NON

Résultat de Penquete & ... ..ottt e e
Plainte validée : oui [ ] hon []

(OF0] 10]1101] 01 =11 =1
Est-ce qu’un accord a été trouvé entre les parties ? OUI | NON

S’il y a eu accord, écrire les détailS.......cccveieiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Responsable de ’action : .....cciiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiieteintcssssesscsnssonnses

S’il n’y a pas d’accord, spécifier les différends

Acteurs impliqués dans la résolution de la plainte

Nom et prénoms Structures/Titres/fonction Contacts Signature
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Annexe 4 : Photos choisies

Photo 2 : Focus group avec les responsables des antennes régionales ANPTIC, Ouagadougou —

Source : Equipe des consultants, 29/11/2022 |

Photo 3 : Focus group avec les femmes utilisatrices des TIC pour les ventes en ligne, Ouagadougou

Source : Consultants, 29/11/202222

Photo 4 : Focus group avec les jeunes vendeurs de Téléphones, Ouagadougou

Source : Consultants, 29/11/2022




Photo 5 : Focus group avec des acteurs des AMR, Ouagadougou

Source : Consultant, 29/11/2022
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Annexe 5 : PV des rencontres, listes de présence

BURKINA FASO

Unité Progrés Justice

MINISTERE DE LA TRANSITION
DIGITALE, DES POSTES ET DES
COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

PROCES-VERBAL DE CONSULTATION DU PUBLIC (focus)

L’an deux mille vingt deux et le..2.3].A4.2Q%% oo s’est tenue a partir de
AL...hYmn, B R LTI i saninas saniaanigis sous la présidence
T , une séance d’mformatlon et de consultation publique dans le cadre

du Projet d’ Appui a la Transformation Digitale au Burkina Faso (PATDBF).
Etaient présents a gette rencontre (liste compléte ci-jointe) :
Falo. - .

’ /i/qf\agm fbe/ fﬁ%”ci’)&l Flosecoeoeeoseosoeosoeeeseeee oo,

N m«muhzww‘ dos ot (Q(f‘ﬂ“j
\Jeu . .deq anQA Seralff
LR T i Azdya‘:fﬂéo AR "”%09"“1 2

Les attentes et préoccupations de I’assistance ;
e QN \E‘}g& - pa...CaV, }»c, M\Onﬁf %2% »
.l nevy - &M\ﬁmjf\o . A&MY\,CQS.- fth)c\ o dt IOWQ:

Les pnncnpaux pomts sulvants zt ét: 1scut g

-,

Les réponses apportées par le\consultant :

Les recommandatlons qui ont été formulees

s.ﬁnn Chomn@. s o
RN b. e 009, . nOJhov\

ranfardiivent. dse. ¢ d}u 00,
fe Wi g o d
La séance a été levéea............ AWM‘Q‘

Noms et prénoms Le consultant
Titres/fonctions
i # eo[/b ﬂhQUQ/?M K
5 gm‘>r /)
Page 1 of 1
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h,Il e
CT%:‘\LI;RI‘ !)I<‘ LA TRANSITION BURKINA FASO
c DES POSTES ET DES
OMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

Unitt 'roppis [nstice

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

PROCES-VERBAL DE CONSULTATION DU PUBLIC (focus) *

L’an deux mille vingt dcux c le. u PR Y AN f...w.w.v.emb.m .................. s'est tenue & partir de
AR hAmn, acdl, ] MI GO.Lveirinn : sous la présidence
de.. K PA\VALGE. H‘ z,q’aﬁ s _une séance d'information et de consultation putiique dans le cadre

du Projet d*Appui a la Transformation l)lgllulc au Burkina Faso (PATDBF).

Etaient préscnlq a ccnc n ontre (llslc compléte ci-jointe) :
v j.v AN v
4 bﬂ[‘hﬁ'&, ?iza;( .....................................................
v %C)ME f’) i"LaCl( (.... b L&COC:O& L MNCANANL. . vviiiiiiiinnnn
Les pnncnpau\ points suivants ont été jlscutés .
QSVnJ‘l}mu ,Ju é)mb ............ 4 .................................................
mpa nvm\ff g en\.cu,w ed.. Scocaauns. olds. PY (JA RPTIT
Lu) t&w e, ﬂ) LM e vvvrnerrerinmiiiiinnissnnninibinnesieeennnesseene
fi dltgnles c5 préoccup tions cl assi tancc
2(/520) 0. /au zo L. / bmu Ommmezlc/qau ........... \ \;.w
‘%9‘ - neficence.. ,: g)m V\ Lan) o.mﬁ %\:ﬁfm«. mt)r lg‘/
MGY‘ e,Ae L OCULX.. fe A )(,(,4 (’&/ Jent Lfia. it heactivile:
Les réponses apportées par le consul nt
Prevoir. n}ejt/?wmmaﬁemen? cla. pewonnga.. )mpaaze.u ..............................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

Lgs recommandafions qui ont €té fo ulé

ﬁaumv eﬂz)’mﬂm Jek kmw;meo 7mpac[m fhedoic. &J{m Pféiseg

C w %
ane,

VB GUA nua 0L, avu el oy
o,;a TX

Cg?(nir gclum{cc?ﬂn beﬂk%@:e ﬁazy % 18( n va\vm( d)v' [23V) M‘fzﬁuc ' dd w

La séance a été levée d............
Fait t@u.@a%m..le..a@.ﬁ ,.\.\ ; .,....2022
Ont signé :

Noms et prénoms Le consultant
Titres/fonctions .

Téléphone

OM“L‘&COU\O 8¢ \SLA»V\\ . %
A BN - LOUA&V\*‘jwv\’o\ KPUMIE Hecloq

?]‘5'515“7’3 Jés Jtoes 3

Page1of1
s,%/_
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MINISTERE DE LA TRANSITION BURKINA FASO
DIGITALE, DES POSTESETDES |\ /| — '
COMMUNICATIONS g; Unité Progrés Justice
ELECTRONIQUES

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

PROCES-VERBAL DE CONSULTATION DU PUBLIC (focus)

Lan deux mille vingt deu et le.l/& t . [.-/VW it dbo......... s'est tenue a partir de
. hilmn, C}Lla.cqﬂc 184es@innnnnnnnn... sous la présidence
dc(( () CDRARGO. PAGCALueren ~tine séance d"information et de consultation publique dans le cadre

du Projet d' Appui  la Transformation Digitale au Burkina Faso (PATDBF).
Etaient préscms & cette rencontre (Jiste compléte ci-jointe) :

v L AAQUGNA.., .,‘aa cq/m: ...............................................................
v RAAIGKE..... A\)c C. / ............................................................
L TT T TT LU T R ——

/ i t été discuté
e dadsion. i prs '}“‘f\cb viken.pn fwm dmﬂ cade dyprgie) ol

Rinquts. &\wmmmz\\\J o.ux hoc,;fw\ ONCILAD.. a;cw <
MeLanisnr.. e Aethon. A poel, vtse 2. Qsavyle.. ,a&uesew(\e

Les attentgs et préoc upatlonsd I’assistance :
Sd\;'bl;tg«}%z:m mm....(.a;z Qsm 140 Vem!u zéa ;’/LCF/;. pwf' cons'fz/llff
M. BOUNLLO . A B AGMID s oo o asspsvsscsssssssssosmsesssiasdysosssfossentsanssancasgoasssssasae
¥ zﬁg emenh/:« Tieaa. Lena. den. Tradacx. .. pro®s.

I,u léponses apportées par leconsultant :

..................................................................................................

i..c.::wcommandatlor.n.s.;].l.x;'(.);t' .é.t.é“t.'c;nnulée.s. ................... J ’t
J\e.c'mmm &Lmanm 4 thnf C\ Oy {C\\[aﬁgz (('u

Me. {wh Ou e eh {:; wea cm)pb m\c\,
é@awm zﬁ:\m\ﬂ:e T ——

La séance a été levée a. A4 5.25
ek R Fait,;,,@ngmle..ﬁ..ﬁ./.zu../..zozz
Ont signé :
Noms et prénoms Le consultant
Titres/fonctions BQ\L ma 370/( JOL{
Téléphone 22 q 19 8
X Bﬂda/tq

/

/

P et Aotiadion do vendanrt
de fe %ADW Page 1 of 1
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D’:’gms TERE DE LA TRANSITION BURKINA FASO
ALE, DES POSTES ET DES

COMMUNICATIONS Unité l’mgn: Justice

ELECTRONIQUES

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

PROCES-VERBAL DE CONSULTATION DU PUBLIC (focus)

' Lﬁ;\ deux mille vingt dcux\ et le. Ju ndi. Mi n&) kﬁui.l;.moslemhf.e, .......... s’est tenue a partir de
OUhl‘}mn QG c’::«jdu ................... ; sous la présidence
ENANOLO. .. ,ﬂ’c\m.a ........... une séance d’information et de consultation publique dans le cadre

d“ Projet d’Appui a la Transformauon Digitale au Burkina Faso (PATDBF).

Etaient p sems a cette ntre (liste compléte ci-jointe) :
v Madawe. ?‘()cbmo (R, .YMLU\.; ..........................................

v Madane. uqacmocao m}a..- ......................................
v TMadame.! ocm»om...m ........... T

Les principaux points suivants ont ét¢ discutés
ﬂ AC. 'V!é{/) f t’ U

Fsen nw) c{u ra ‘1 W)/]tzm Qe cm/(/u: eﬁL 1. ‘\
Aes..0. ? ot AN unmnmmevs QUK. S CCA (W)O!%
5 m~e msmz de. miwm Ads pPainben. eH?N&e 0. Com Mdeme

Les mentes et preoccupauo S f; I"agsistance
ﬁu hmau Lnfmmﬁ ..................................

C c‘zL Xa e eSO
aﬁw QAL HW. Ten }VCSC-CUJQ[ RN 1. 5555 sp 555 s smmsas
Lc5 leponses apportees par le consultant :

....................................
...........................
..................................................

....................................
..............................................................................

Lesre mmandatlons Z:orijté formulées: | l:

B LaneKQ mM
P]g . ,Q’j) (GACE LYk 4 o,' P NOL i e
é‘ m ! am,QOL Zmﬂm i Nealia .Lueat) o gwe

eesesessstesssstesesaras et aaeaenanatte

La séance a été levée é.A.%@,l()

Fait a,@uaéaddga(.le...a@.& Jd.[.2022

Ont signé :
Noms et prénoms Le Consultant

Titres/fonctions )
Téléphone ) wedhai Jlo &W/g
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MINISTERE DE LA TRANSITION BURKINA FASO

DIGITALE, DES POSTES ET DES
COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

Unité Progrés Justice

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

rocés-verbal de consultation individuelle

L’an deux mil vingt-deux et le Ul:\.\ / Mu}.nowm..M&Z&Mlsoa eu lieu une rencontre

s'inserit  dans  le  cadre de I’élaboration

du Projet d’Appui & la Transformation

d’informations et d'échanges Vqui

Digitale au Burkina Faso (PATDBF).

A participé a cette rencont MmeMr.. So. Nl T ZOM ﬁo ,,,,,,,,,,,,,,,
(Fonclion)A'xZ‘.W.\ Cwaaatenr. do. : BD . (service) = ON’% '
......................................................... (région/ville) CEMTRE. [ Omagm..

LE;principaux points suivants ont été discutés

...... ‘ MO\JT\W\CIMPHTDM—A&OCOM Lw./‘\offd
/SN VoYVl SYVCIVV - SIAVE IV VO IV v TV SN N

A Dissue des

échanges, les préoccupations et recommandanons peuvent étre résumés
Au titre des préoccupations et cramles X W Laa...Lavma )

I I3 A,LN\,Q,L,(,_ A, H»e
Oeumdwﬂm Jﬁ How.. M J@QSjMfgj‘EL

d‘,@y.\ M&"N m E.RE. FDE )
Au titre des allenles suggesltons et reco. mandanom ?M!M.—Q/ Q\. ,QQ 9?’67/\' L— &L

bome A .M,o.b
m/ni‘da A&OMA/LH]T&O«M Yo srta. niaire Tw()pﬁ

Ont signé :
La personne regsource Le consultant

&y“’”” ne %&M Focw/wm

%zz&z 6% ' /ﬂj,é ' Cowu%u, Q/;/yoqe
Wou(&/man& jgwga@donﬁpag““ 3}70‘.)3 0 A5
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BURKINA FASO

Unité Progrés Justice

MINISTERE DE LA TRANSITION
DIGITALE, DES POSTES ET DES
COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

SECRETARIAT GENERAL

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

Procés-verbal de consultation individuelle

L'an deux mil vingt-deux et le u(' {:l .M,Dﬂﬂlﬁ'{ ....................... , a eu lieu une rencontre
d’informations et d’échanges qui s’inscrit dans le cadre de I’élaboration
du Projet d’Appui a la Transformation

................................................................................

Digitale au Burkina Faso (PATDBF). ’
A participé a cette rencontre, MM ( RAQRE... Dotamananl o
I

(Fonction). Mn(ﬁ\«i' 8 LQ E ..................... (service)
Levao. WM}WAM&‘ (région/ ville) . C-BALT.

Les pnncnpau\ ints ulv ts ont été discutés :
)w.ﬁt, o(’M / T 7

échanges, les préoccupations et recommandations peuvent etre resumés comme suit :

Au titre des preoccupanons et craintes LQ WAV ea%¥ ,A_SM (/W OLM Q. AMA

ma m\,\ 0@4 Commﬁfw?ﬁu/\o) ........ / ........... MM‘T

A u titre des attentes, suggesuons et recommandations : e,L?'\A'\D’V\ /G(«\( CQ KA.@\. (’!.DA

. .. tasdri s j Meelo-
,&M!ﬂ‘gﬁ < Hew. mg;’»ew Lassedt e

LeB. Ao Lo cou potn LARCEE P,

Ont signé :
La personne rgssource Le consultant

QUATTARA Fousaeun
0(9 » Page 1 of 1 ?0 5308 45
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DIGITALE, DES POSTES ET DES

MINISTERE DE LA TRANSITION s BURKINA FAS)
COMMUNICATIONS Y. & 1 nith Progyis Justioe
ELECTRONIQUES YA
~. .

AGENCE NATIONALE DE
PROMOTION DES TIC

Procés-verbal de consultation individuelle

L'an deux mil vingt-deux et le ....29]A4]......... 4 l.'.ﬁo\.«k..hmm, a eu lieu une rencontre
d'informations et d'échanges qui  s'inscrit  dans le cadre de  ['élaboration
................................................................................ du Projet d’Appui 4 la Transformation

(Fonction).CQaJﬂe.' zé..ga../lc/fwa.[a/ﬁl'l ......... (service) ﬁmnge,&\ﬁum ...............
g &/ﬂt(ﬂ,ﬂl..
Les principaux points suivants ont été discu

) hdcinealbns. ol b et o ienennt Roncy
Mﬁc.qniqsm.al.'.o\o}tm’dm.,d.%...axi 5. O OUBOSANI erevreverrvsrrrsirees
A».ex\\m ’ .a@\sﬁ&ﬁ&.&&m..a&ml&. ’f'ra?j@md dlea .Jﬂcum.enc)- ......... A lissue des
échanges. les préoccupations et recommandations peuvent étre résumés comme suit ©

Au titre des préoccupations et craintes : :.Iu{c%:m : AQ‘M‘).QL‘.'L' .bﬂl(‘lmh«l‘fe dwo.ce. Pioﬁ
afc’n. de .6a)an):.‘v. Ja.pe '\l‘::é.,olu.'.mfwﬁmca.'weo & e’zpw. mub\(@'ﬂﬂ‘m FONTRARG . 9
.Cahsfuh’ 3, ifjraﬁ’ Ar<n. pra‘o.o{.e.aﬁaaanhdamés%&s]ﬂ&- r/-’}?&&m
) . Xndmwmaéa‘co.. Les. problowes. Alacaquuisatian. Asa. Mpoces,

/Au lit‘re des attentes, sYggestions el reCOMMANAAIIONS : ..............ccverveessvissssnsssesssnsssssnssssnes
.A\\zaeh.,?m ; XQ“.M..QA.m‘mis\iakgu ;.&aﬂéﬁ.,&.pmmd eblewkan. cho
OUAEA 'mk.un,,m..w . Dansbidisen. fa. populakion 5. Arendae. s
IVIeKUWASS . MRss A1 DO, feuamasen.. ALo.. .ing”rm%u;m-

Ont signé :
La personne ressource Le consultant

=t

=K ﬂm'l“"‘\

(GANSe VRE o

Page 1 of 1
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MINISTERE DE LA TRANSITION BURKINA FASO
DIGITALE, DES POSTES ET DES
COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

Unité Progrés Justice

AGENCE NA'I IONALE DE
PROMOTION DES TIC

Procés-verbal de consultation individuelle

L’an deux mil vingt-deux et le &3\&"\%022 a Qw ........... , a eu lieu une rencontre

d'informations et d'échanges  qui  s'inscrit  dans” le  cadre de  I’élaboration

................................................................................ du Projet d’Appui a la Transformation
Digitale au Burkina Faso (PATDBF).

A participé a cette rencontre, M:ﬂe/Mr}‘( I 6 A ....... } dlar {'J &_, .......................
(ftgcuon).l}) Mjufnl( GI\\(L}A\M h: (servn LLE U:; EWL....oinis
....... AACAL sofoe s NIV . (Lo U (région/Yi le) QuﬁM

Les pnnmpam points suwanls ont été dlscutes v‘g@

.A la. ’th? ' k. r/{'/JZS Mrmezk
..... Ao O (o,
‘[‘:n ....... [ ....... mm)% ;k 2 (.\TM' W/%MMMCL’ msuf des

échanges, les préoccupations et recommandations peuvent étre résumés comme suit :
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